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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://centoro.com (dalej jako: ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Za posrednictwem Serwisu Internetowego dostarczamy nasze oprogramowanie udostepniane w modelu SaaS
(ang. software as a service) przeznaczone do zarzadzania dziatalnoscig handlowa e-commerce, ktérego celem
jest wsparcie przedsiebiorcow w prowadzeniu i rozwoju dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez
narzedzia stuzace do wprowadzania, analizowania i raportowania danych dotyczacych produktéw, klientéw i
pracownikdw oraz obstugi zamdwien (dalej jako: ,,System Centoro”, ,,Centoro” lub , System”).

System Centoro obstugiwany jest z poziomu przegladarki internetowej — dostep do Systemu uzyska¢ mozna po
rejestracji i zalogowaniu w Serwisie Internetowym.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w tym Systemu Centoro. Niniejsze warunki, w razie podjecia przez Paristwa decyzji o korzystaniu
z Systemu Centoro, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z naszego Systemu, w tym warunki ptatnosci za
ustugi oraz kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Centoro

POSTANOWIENIA WSTEPNE
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Wiaécicielem  Serwisu  Internetowego jest spdtka CENTORO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni (adres siedziby i do korespondencii: al. Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001217785; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy Gdarisk —
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokos$ci: 10000,00 zt; NIP: 5862426082, REGON: 543746443, adres poczty elektronicznej:
kontakt@centoro.com (dalej jako: ,, Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin i wszystkie postanowienia w nim zawarte nie jest skierowany do konsumentéw w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Dla unikniecia watpliwosci, przyjmuje sie, ze Serwis
Internetowy wraz z Systemem Centoro przeznaczony jest wytgcznie dla podmiotéw profesjonalnych, w tym
o0s6b fizycznych korzystajacych z Serwisu i Systemu w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez nie
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow
prawa, w szczegdlnosci Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom. W stosunku
do tej grupy Ustugobiorcow wytaczone jest takze zastosowanie tych postanowien Regulaminu, ktére
moglyby zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu witasciwych przepiséw
Kodeksu Cywilnego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawarcia z Ustugobiorcg odrebnej umowy regulujacej indywidualne
warunki korzystania przez Ustugobiorce z Systemu w sposdb odmienny niz wynikajacy z niniejszego
Regulaminu. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a ta umowa,
pierwszenstwo stosowania przystuguje postanowieniom umowy, natomiast w pozostatym,
nieuregulowanym umowa zakresie zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielka literg oznaczaja:

a. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

internetowym https://www.centoro.com wraz z jego subdomenami.

b. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego okreslajgcy rowniez warunki zawarcia i
wykonywania Umowy o korzystanie z Systemu Centoro.

c. SYSTEM, SYSTEM CENTORO, CENTORO — oprogramowanie stuzgce do utatwienia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Ustugobiorcow, stanowigce przede wszystkim narzedzie
informatyczne do zarzadzania prowadzong sprzedazg e-commerce, na ktére sktada sie Pakiet Ustug
Swiadczonych z poziomu przegladarki internetowej za posrednictwem Serwisu Internetowego i
obstugiwanych przez Panel Klienta.

d. PAKIET UStUG, PAKIET — ogdt udostepnianych dla danego Klienta Ustug, ktérego zakres, liczba
funkcjonalnosci, zasobdéw i innych parametréw Systemu, moze réini¢ sie w zaleznosci od
zapotrzebowania danego Klienta, zgodnie z Cennikiem i Dokumentacjg lub dokonang przez Klienta
samodzielnie Aktywacja Ustug dodatkowych.

e. USLUGA, UStUGI — wszelkie ustugi, w tym Ustugi Elektroniczne oraz ustugi niebedgce Ustugami
Elektronicznymi — dostepne w Serwisie Internetowym i Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy w ramach Umowy o korzystanie z Systemu Centoro, na warunkach wskazanych w
Regulaminie, Cenniku oraz Dokumentacji. Szczegétowy opis funkcjonalnosci, narzedzi i Swiadczen
dostepnych w ramach Ustug wskazany jest w Dokumentacji oraz na stronach Serwisu
Internetowego.

f.  USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

g. USLUGOBIORCA - kazda osoba lub podmiot korzystajacy albo zamierzajgcy korzysta¢ z Serwisu
Internetowego, w tym z Systemu Centoro. Postanowienia dotyczgce Ustugobiorcy stosuje sie takze
wobec kazdego uzytkownika korzystajacego z Ustug Elektronicznych Serwisu Internetowego oraz
Ustug Systemu Centoro, w zwigzku z Umowgq zawartg z Klientem (tj. wobec Klienta, jak i innych osdéb
korzystajgcych z Ustug w ramach danej Umowy).

h. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
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ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktora zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca w przedmiocie korzystania z Systemu Centoro.
USEUGODAWCA — spdtka CENTORO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Gdyni (adres siedziby i do korespondencji: al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001217785; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
10000,00 z; NIP: 5862426082, REGON: 543746443, adres poczty elektronicznej:
kontakt@centoro.com.

ABONAMENT — model rozliczen miedzy Klientem a Ustugodawcy, w ktérym utrzymanie ciggtosci
dostepu do Systemu Centoro dla Klienta uwarunkowane jest dokonywaniem cyklicznych opfat,
naliczanych wedtug okreslonej w Cenniku stawki za Ustugi i ich parametry uzytkowane w danym
Okresie Rozliczeniowym.

CENNIK — cennik Abonamentu oraz innych Ustug dodatkowych dostepny na stronach Serwisu

Internetowego.

UMOWA - umowa zawierana przez Klienta z Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu

Internetowego, ktérej przedmiotem jest udostepnienie Klientowi (w tym takze innym

Ustugobiorcom korzystajgcym z Systemu z upowaznienia Klienta) mozliwosci korzystania z Systemu

Centoro na warunkach okreslonych w Regulaminie, Dokumentacji i Cenniku.

AKTYWACJA/DEZAKTYWACIJA UStUGI — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy korzystajgcego z Systemu

Centoro, sktadane z poziomu Panelu Klienta, zmierzajgce bezposrednio do uruchomienia

(Aktywacja) lub wytaczenia (Dezaktywacja) wybranej Ustugi (Ustug) z Pakietu Ustug udostepnianego

dla Klienta. .

OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za jaki naliczane sg optaty z tytutu Abonamentu oraz za

korzystanie z innych Ustug dodatkowych aktywnych w danym okresie. O ile Cennik nie stanowi

inaczej, Okresem Rozliczeniowym jest 1 (stownie: jeden) miesigc kalendarzowy. Okres

Rozliczeniowy stanowi takze minimalny czas trwania Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca.

ZAMOWIENIE — zdarzenie rozliczeniowe rejestrowane w Systemie Centoro, polegajace na przyjeciu,

przetworzeniu lub synchronizacji przez System danych dotyczacych zlecenia zakupu towaru lub

ustugi ztozonego przez klienta koncowego za posrednictwem kanatow sprzedazy Klienta
zintegrowanych z Systemem. Na potrzeby ustalania liczby Zaméwien w ramach darmowego limitu

Ustug oraz naliczania optat Abonamentu za Zamodwienia przekraczajgce ten limit, za odrebne

Zamowienie uznaje sie kazde sposrdd ponizszych zdarzen, niezaleznie od jego finalnego statusu:

i. przyjecie nowego zlecenia zakupu od klienta korncowego i zarejestrowanie go w Systemie —
niezaleznie od tego, czy Zamdwienie zostato nastepnie zrealizowane, anulowane,
wstrzymane, zwrécone lub stato sie przedmiotem reklamacji;

ii. anulowanie Zamowienia uprzednio zarejestrowanego w Systemie — zaréwno przez klienta
koncowego, jak i przez Klienta Ustugodawcy — jezeli zamdwienie zostato zarejestrowane w
Systemie przed momentem jego anulowania;

iii. scalenie (taczenie) dwdch lub wiecej zamdwien w jedno Zamowienie zbiorcze — kazde z
taczonych Zamdwien traktowane jest jako odrebne Zaméwienie w chwili jego pierwotnej
rejestracji w Systemie, niezaleznie od pdzniejszego potgczenia;

iv. zdublowanie Zamoéwienia w wyniku automatycznej lub recznej duplikacji — kazda z
powstatych kopii Zamodwienia traktowana jest jako odrebne Zamodwienie z chwilg jej
zarejestrowania w Systemie;

V. ponowne przetworzenie lub reaktywacja (przywrdcenie) Zamodwienia uprzednio
anulowanego lub wstrzymanego — stanowi odrebne Zaméwienie z momentem reaktywacji
(przywrdcenia), odrebne od pierwotnie zarejestrowanego zdarzenia.

Wystawienie faktury korygujacej lub innego dokumentu korygujgcego do Zamdwienia nie zmniejsza

liczby Zamowien zarejestrowanych w danym Okresie Rozliczeniowym. Darmowy limit Ustug

Systemu zalezny od liczby Zamodwien, o ktdrym mowa w Cenniku i niniejszym Regulaminie,

Strona 3z30



mailto:kontakt@centoro.com

obejmuje taczng liczbe Zamowien zarejestrowanych w Systemie w danym Okresie Rozliczeniowym,
obliczong zgodnie z powyzszymi zasadami, bez wzgledu na finalny status poszczegélnych Zamédwien.

p. PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, zabezpieczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
Ustugobiorcy zbiér zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie Internetowym, ktéry
umozliwia korzystanie z pozostatych Ustug zastrzezonych dla zarejestrowanego Klienta, w tym
Systemu Centoro.

g. DOKUMENTACIA — ogot samouczkdw i opisdw dziatania oraz obstugi Ustug, w tym funkcjonalnosci i
zasobéw Centoro, dostepny na stronach Serwisu Internetowego, w tym podczas korzystania z
Systemu, w ramach wyswietlanych w interfejsie Panelu Klienta instrukcji, komunikatéw, informacji
kontekstowych itp.

r.  DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

s. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna zawierajagca z Ustugodawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

t. DOSTAWCA UStUG PLATNOSCI — zewnetrzny i niezalezny od Ustugodawcy podmiot trzeci
odpowiedzialny za obstuge i rozliczenie ptatnosci Klienta w Serwisie Internetowym, to jest bedaca
witascicielem serwisu TPay.com spétka Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (plac
Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN wptacony w catosci.

u. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéow lub s$wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

v.  KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z
péin. zm.).

w. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdin. zm.).

X.  AKT O Al — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858,
(UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) (Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024).

y.  AKT O UStUGACH CYFROWYCH — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

z. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdin. zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis Internetowy sktada sie (1) ze strony internetowej, z ktérej Ustugobiorca moze korzystac
nieodptatnie i uzyska¢ dostep do podstawowych informacji o Systemie oraz funkcjonalnosci
niewymagajacych logowania do Panelu Klienta (np. formularz kontaktowy), a takze (2) z Systemu Centoro,
do ktérego dostep jest udzielany na zasadach wskazanych w dalszej cze$ci Regulaminu i wymaga rejestracji
oraz logowania do Panelu Klienta przez Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego oraz Systemu Centoro w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem, z Dokumentacjg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych, danych osobowych oraz
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praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz osdb trzecich.
Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci
w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugobiorcy zabrania sie takze podejmowania jakichkolwiek
dziatan zaktdcajacych prawidiowe funkcjonowanie Serwisu, w tym czynienia korzystania z Serwisu
ucigzliwym dla innych Ustugobiorcéw.

3. Ustugobiorca obowigzany jest we wtasnym zakresie zapewni¢ spetnianie odpowiednich wymogoéw
technicznych, w tym sprzetowych, i dostepu do oprogramowania niezbednych dla wtasciwego swiadczenia
i korzystania z Serwisu Internetowego, w tym z Ustug Systemu. Wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, w szczegdlnosci do
korzystania z Systemu Centoro, sg nastepujgce:

a. dostep do komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet o przepustowosci
minimalnej umozliwiajacej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego minimalng rozdzielczos¢
ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego co najmniej w jedng z nastepujgcych przegladarek
internetowych: Google Chrome w wersji 94 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 11 i wyzszej,
Mozilla Firefox w wersji 93 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 94 i wyzszej, Safari w wersji 1 i
wyzszej, Opera w wersji 80 i wyzszej, obstugujaca Javascript oraz umozliwiajaca zapisywanie plikow
Cookies;

b. aby korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Ustugobiorca musi posiadac aktywny
adres poczty elektronicznej oraz urzgdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy
elektronicznych.

4. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane na zadanie Ustugobiorcy dane, jesli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi
dostep do tych danych.

5. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez rdinego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podiaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowa oraz system operacyjny swojego urzadzenia koricowego.

3) UStUGI SYSTEMU CENTORO, ZASTRZEZENIA ZWIAZANE Z SYSTEMEM

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugi Elektroniczne dostepne w Serwisie sg odptatne, chyba ze Regulamin lub Cennik stanowi inacze;j.
[rodzaj i zakres swiadczonych Ustug] Ustugodawca udostepnia za posrednictwem Serwisu Internetowego
Panel Klienta oraz inne Ustugi, w tym Ustugi Elektroniczne, wskazane szczegétowo w Dokumentacji i
Cenniku:

a. Panel Klienta stanowi gtéwng Ustuge Elektroniczng Serwisu Internetowego za pomocy ktorej
mozliwe jest korzystanie z pozostatych Ustug i uzytkowanie Systemu Centoro i korzystanie z
pozostatych Ustug zwigzanych z uzytkowaniem Systemu. Panel Klienta stanowi elektroniczng
platforme dostepng poprzez Serwis Internetowy umozliwiajgcg Ustugobiorcy za pomocg swoich
funkcjonalnosci miedzy innymi korzystanie z Ustug, ich integracje z Panelem Klienta, korzystanie z
innych narzedzi, dokonywanie ptatnosci oraz edytowanie swoich danych.

i. Ustugobiorca obowigzany jest uzupetni¢ oraz na biezgco aktualizowac¢ swoje dane w ramach
Panelu Klienta, w szczegdlnosci dane wymagane do celéw rozliczeniowych, z zastrzezeniem
petnej odpowiedzialnosci za skutki jakiejkolwiek nieprawidtowosci lub niekompletnosci
wprowadzanych danych.
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ii. Ustugobiorca obowigzany jest zapewnié, ze wybrane hasto logowania do Panelu Klienta jest
odpowiednio ztozone i nie stanowi powtdrzenia hasta stosowanego przez Ustugobiorce w
innych miejscach w Internecie.

iii. Ustugobiorca obowigzany jest utrzymaé dane dostepowe do Panelu Klienta w tajemnicy
przed osobami trzecimi. Ustugobiorcy zabrania sie dzielenie swoimi danymi dostepowymi
innym osobom trzecim, w tym poprzez najem lub uzyczenie. Z zastrzezeniem postanowien
punktu 5. Regulaminu, Ustugobiorca obowigzany jest zachowac¢ dostep do Panelu Klienta i
Systemu w tajemnicy przed osobami trzecimi.

b. Ustugodawca swiadczy¢ moze takze inne Ustugi, w tym Ustugi Elektroniczne, powigzane z dostepem
do Panelu Klienta i korzystaniem z Systemu Centoro. W ramach Systemu wyrdzni¢ mozna:

i. Podstawowy Pakiet Ustug, ktory dostepny jest dla kazdego Klienta domysinie w ramach
Systemu, po utworzeniu Panelu Klienta, bez potrzeby uprzedniej Aktywacji i dokonywania
dodatkowych ptatnosci za ich $wiadczenie (z zastrzezeniem nieprzekraczania darmowego
limitu parametréw Ustug okreslonych w Cenniku). W przypadku przekroczenia limitu
darmowych parametréw w danym Okresie Rozliczeniowym, Ustugodawca uprawniony jest
do naliczenia opfaty za uzytkowanie Ustug zgodnie z Cennikiem.

ii. Ustugi dodatkowe umozliwiajagce rozszerzenie dostepnego domysinie Pakietu Ustug o
dodatkowe funkcjonalnosci, narzedzia i $wiadczenia w ramach Systemu, ktérych
uruchomienie nastepuje w drodze Aktywacji z poziomu Panelu Klienta. Ustugobiorca moze w
kazdej chwili i bez podania przyczyny swobodnie dokonywa¢ Aktywacji lub Dezaktywacji
Ustugi z uzytkowanego Pakietu — optata za korzystanie z Ustug naliczana jest proporcjonalnie
do czasu, przez jaki byty faktycznie aktywne w danym Okresie Rozliczeniowym.

4. Szczegdtowy opis zakresu i sposobu korzystania, a takze koszt funkcjonalnosci, parametréw i narzedzi
dostepnych w ramach Ustug, wskazany jest w Dokumentacji i Cenniku na stronach Serwisu Internetowego.

5. Ustugodawca moze udostepnia¢ Ustugobiorcom dodatkowe programy promocyjne i programy polecen,
regulowane odrebnymi regulaminami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego. Uczestnictwo w tych
programach jest dobrowolne i odbywa sie na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie promocji.

6. [zastrzezenia dotyczace roli i przeznaczenia Systemu] System Centoro zapewnia Ustugi Elektroniczne
przeznaczone do utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Ustugobiorcow w
zakresie prowadzenia sprzedazy e-commerce. Ustugodawca odpowiedzialny jest wytgcznie za prawidtowe
dziatanie Systemu oraz $wiadczenie Ustug Elektronicznych zgodnie z jej Dokumentacjg i Cennikiem.
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom okreslone narzedzia techniczne, jednak nie ma obowigzku
nadzorowac i weryfikowac sposobu korzystania przez Ustugobiorcéw z tych narzedzi, a takze nie ma
obowigzku sprawdza¢ poprawnosci i rzetelnosci danych wprowadzanych przez Ustugobiorcéw do Serwisu
Internetowego, w tym Systemu Centoro. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wzgledem Ustugobiorcy za szkody wynikajace z niepoprawnosci tych danych, co nie wyfacza ani nie
ogranicza jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcow bedgcych Przedsiebiorcami
na Prawach Konsumenta przewidzianej przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7. Ustugi Systemu opierajg sie na przechowywaniu na zgdanie Ustugobiorcy wprowadzanych i przesytanych
przez niego danych oraz umozliwieniu mu przegladania i zarzadzania przechowywanymi dla niego danymi z
poziomu Panelu Klienta w Serwisie Internetowym. Rola Systemu ogranicza sie w tym wypadku do
przetwarzania, przekazywania i udostepniania tych danych lub wygenerowanych na ich podstawie tresci
(wynikéw) Ustugobiorcy za posrednictwem interfejsu Systemu. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci,
poprawnosci i prawdziwosci powyzszych informacji i danych — obowigzek ten cigzy wytgcznie na
korzystajgcym z Systemu Ustugobiorcy, ktéry ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
wprowadzane, udostepniane, przesytane, transmitowane lub w inny sposdb dostarczane w ramach
Systemu tresci i dane oraz za kazdorazowa weryfikacje ich poprawnosci i kompletnosci.

8. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Systemu Centoro i Ustug Elektronicznych byto
zrozumiate i przejrzyste dla Ustugobiorcow, jednak nie moze zagwarantowac, ze kazdy Ustugobiorca bedzie
potrafit obstugiwaé samodzielnie System albo ze okaze sie on przydatny w osiggnieciu celéw biznesowych
zamierzonych przez Ustugobiorce. Funkcjonalnosci Systemu dostepne sg w formie, w jakiej zostaty one
dostarczone (,takie, jakie sg3”), w zwigzku z czym Ustugodawca nie czyni zadnych dorozumianych lub
wyrazonych otwarcie zapewnien co do ich jakosci lub uzytecznosci do szczegdlnych zastosowan. Powyzsze
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10.

11.

12.

13.

zastrzezenie nie wytacza ani nie ogranicza ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec
Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie braku
zgodnosci Swiadczenia z umowa.

[zastrzezenia dotyczace integracji i wspotpracy Centoro z ustugami podmiotéw trzecich] System Centoro
zostat zaprojektowany i udostepniony z myslg o wsparciu dziatalnosci handlowej Klientéw prowadzonej w
réznych kanatach dystrybucyjnych. Tym samym wiele sposrdd funkcjonalnosci Systemu Centoro wymaga
odpowiedniej konfiguracji, w tym integracji przez Klienta z oprogramowaniem i ustugami udostepnianymi
przez podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy Systemu, np. aplikacjami i platformami
sprzedazowymi, za posrednictwem ktorych Klient prowadzi sprzedaz swoich towaréw i ustug, aby
umozliwi¢ funkcjonalnosciom Systemu m. in. pobieranie, modyfikacje i wymiane danych miedzy Systemem
a tymi ustugami. Do prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Systemu niezbedne jest zapewnienie
przez Klienta ciggtosci w dostepie do tych ustug zewnetrznych, w tym podanie i biezaca aktualizacja danych
dostepowych do kont Klienta w ramach tych ustug badz utrzymywanie aktywnej subskrypcji
(abonamentu), w przypadku ustug o ptatnym dostepie. Szczegétowe warunki korzystania podlegajg
regulaminom lub innym warunkom korzystania udostepnianym przez podmioty trzecie odpowiedzialne za
Swiadczenie tych ustug na rzecz Klienta, na podstawie zawartej z nimi przez Klienta umowy. Niniejszy
Regulamin dotyczy wytgcznie Systemu Centoro i $wiadczonych w jego ramach Ustug oraz
odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Umowy z Klientem i pozostaje bez wptywu na odpowiedzialnos¢
podmiotdow trzecich za dziatanie udostepnianych i rozwijanych przez nie produktéw i ustug.

[wylaczenie gwarancji ciagtosci integracji z platformami sprzedazowymi] Ustugodawca wyraznie
zastrzega, ze prawidtowos¢ i ciggtos¢ dziatania integracji Systemu Centoro z zewnetrznymi platformami
sprzedazowymi uzalezniona jest od czynnikdw pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy, w tym od decyzji
technicznych, zmian API lub polityk dostepu stosowanych przez operatoréw tych platform. Ustugodawca
nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ani poprawnosci dziatania zadnej integracji w przypadku
jednostronnych zmian technicznych lub regulaminowych wprowadzanych przez operatoréw platform
zewnetrznych. Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby w rozsgdnym terminie dostosowac integracje
do zmian wynikajacych z dziatan platform zewnetrznych, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
lub ograniczenia dziatania integracji spowodowane tymi zmianami, niezaleznie od ich wptywu na
dziatalnos¢ Ustugobiorcy.

[zastrzezenia dotyczace funkcjonalnosci Al] Niektére funkcjonalnosci Systemu Centoro opierajg sie na
modelach Al, przy czym Ustugodawca nie jest dostawcg tych narzedzi w rozumieniu wtasciwych przepiséw
Aktu o Al. Dostawcg odpowiedzialnym za wprowadzenie do obrotu narzedzi Al, z ktérych korzystaja
funkcjonalnosci Centoro, jest zawsze niezalezny podmiot trzeci zgodnie z danymi dostawcy podanymi
kazdorazowo w interfejsie Centoro najpdézniej w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli skorzystania z
Ustugi. Ustugodawca nie gwarantuje niezmiennosci modelu Al, na ktéorym oparte sg te funkcjonalnosci
Centoro. Niniejszy Regulamin dotyczy wytacznie warunkéw korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Centoro i pozostaje tym samym bez wptywu na odpowiedzialnos¢ danego
dostawcy za rozwijane przez niego modele Al. Ustugobiorca korzystajac za posrednictwem Centoro z
narzedzi Al dostarczanych przez danego dostawce obowigzany jest do przestrzegania jego warunkdéw
korzystania, ktére udostepnia Ustugodawca (np. w formie odestania do strony internetowej z warunkami
dostawcy) najpdzniej w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli skorzystania z Ustugi.

Wyniki uzyskiwane przy pomocy modeli Al nalezy traktowal wytgcznie w charakterze informacji
pomocniczych (wspomagajacych) dla dziatalnosci Ustugobiorcy. Chociaz tresci te mogg posiadac okreslong
wartos¢ dla danego Ustugobiorcy i pomdc mu w podjeciu okreslonych dziatan lub decyzji, to Ustugodawca
przestrzega, ze tresci generowane przez sztuczng inteligencje nie sg weryfikowane ani moderowane przez
cztowieka, a stan wiedzy, na jakim opiera sie model sztucznej inteligenc;ji, jest ograniczony. W konsekwencji
nie jest mozliwe zapewnienie, aby wszystkie informacje podawane przez sztuczng inteligencje byty wolne
od bteddw i niescistosci. Ustugodawca oswiadcza, ze funkcjonalnosci Centoro oparte o narzedzia Al nie
majg istotnego wptywu na wynik procesu decyzyjnego Ustugobiorcy, poniewaz w zatozeniu stuig
poprawieniu wynikow juz zakoriczonego dziatania przeprowadzonego uprzednio przez cztowieka, z czym
wigze sie nizsze, ograniczone ryzyko w rozumieniu wtasciwych przepiséw Aktu o Al.

Wszystkie tresci dodane (wprowadzane, przesytane) przez Ustugobiorce w Systemie pozostajg jego
wyfaczng wiasnoscig intelektualng. Przesytajgc swoje tresci w ramach Centoro, Ustugobiorca udziela
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Ustugodawcy jedynie niewytacznej, nieodptatnej, nieprzenoszalnej licencji w zakresie i na czas niezbedny
do swiadczenia Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem. Ustugodawca nie wykorzystuje tresci do trenowania
modeli Al ani zadnych innych celéw komercyjnych poza swiadczeniem Ustug na zgdanie Ustugobiorcy.
Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania i wykorzystywania danych
statystycznych oraz analitycznych w formie zanonimizowanej i zagregowanej — tj. uniemozliwiajacej
identyfikacje jakiegokolwiek Ustugobiorcy lub oséb trzecich —w celach doskonalenia Systemu, analizy jego
uzytkowania oraz opracowywania statystyk pomocnych w rozwijaniu Systemu i jego Ustug oraz planowaniu
dziatan promocyjnych i marketingowych przez Ustugodawce. Dane w tej formie nie obejmujg danych
osobowych w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych ani
innego typu danych poufnych Ustugobiorcy.

14. Zgodnie z politykg dostawcy Al (Zero Data Retention) dane wejsciowe, na podstawie ktdrych generowane
sg dane wyjsciowe w Systemie Centoro, nie sg przechowywane przez dostawce systemu Al po zakoriczeniu
przetwarzania i nie stuzg do poprawy modeli Al.

4) ROZPOCZECIE KORZYSTANIA Z SYSTEMU, ZAWARCIE UMOWY, TRYB |
WARUNKI PLATNOSCI ZA USLUGI

1. [aktywacja Systemu i zawarcie Umowy] Rozpoczecie korzystania z Systemu Centoro wymaga utworzenia
dostepu do Panelu Klienta, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca.

2. Utworzenie dostepu do Panelu Klienta mozliwe jest po rejestracji przez Klienta indywidualnego konta
dostepowego — w tym celu niezbedne jest (1) przejscie do formularza rejestracji widocznego na stronie
Serwisu Internetowego, (2) podanie danych wskazanych jako obowigzkowe (nazwa firmy, numer NIP, imie i
nazwisko osoby kontaktowej, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz hasto) oraz (3)
zatwierdzenie rejestracji kliknieciem w link aktywacyjny przestany automatycznie na podany w formularzu
adres poczty elektronicznej — z tg chwilg Panel Klienta staje sie aktywny i nastepuje zawarcie Umowy
miedzy Klientem i Ustugodawcg o korzystanie z Systemu Centoro.

3. Samo utworzenie Panelu Klienta i korzystanie w jego ramach z Systemu Centoro jest bezptatne w granicach
obowigzujacych limitéw funkcjonalnosci i parametrow podstawowego Pakiet Ustug wskazanych w Cenniku
i Dokumentacji. W razie przekroczenia tych limitdw przez Klienta Ustugodawca uprawniony jest do
rozpoczecie naliczania optat za dalsze korzystanie z Systemu przez Klienta (Abonament). Kwota
Abonamentu dostosowuje sie automatycznie do limitéw osiggnietych przez Klienta w poprzednim Okresie
Rozliczeniowym. Korzystajgc z Systemu Ustugobiorca moze takze z poziomu Panelu Klienta dokonywacé
dobrowolnie Aktywacji innych interesujgcych go Ustug dodatkowych — decyzja o Aktywacji lub
Dezaktywacji Ustugi staje sie skuteczna niezwtocznie, a w kazdym razie najdalej w terminie 5 Dni
Roboczych, po ztozeniu stosownej dyspozycji w Panelu Klienta.

4. [zasady rozliczania optat] Standardowo opfaty za korzystanie z Systemu Centorow rozliczane sg przy
zachowaniu nastepujacych warunkow:

a. Optata Abonamentu za korzystanie z Systemu po przekroczeniu darmowego limitu Pakietu Uslug
naliczana jest miesiecznie z dotu (Okres Rozliczeniowy). W pierwszym Dniu Roboczym miesigca
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej
wskazany w Panelu Klienta zestawienie Ustug uzytkowanych powyziej darmowego limitu Pakiet
Ustug wraz z informacja o naleznej z tego tytutu optacie Abonamentu. Zestawienie jest
réwnoczesnie dostepne w Panelu Klienta.

b.  Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w lit. a), okreslana jest zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem, ktéry
moze przewidywacé zréznicowane stawki, zalezne od liczby obstugiwanych za posrednictwem
Systemu Zamowien klientow koricowych (chyba ze Cennik przewiduje inne kryterium), w zaleznosci
od ich wolumenu przekraczajgcego darmowy limit Pakiet Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym
(progi wolumenowe). Szczegétowe stawki i progi okresla Cennik.

c. Zestawienie Ustug za dany Okres Rozliczeniowy, o ktorym mowa w ppkt 4.4 lit. a) niniejszego
Regulaminu, stanowi podstawe wystawionej przez Ustugodawce faktury i sporzadzane jest zgodnie
z definicja Zamowienia zawartg w stowniku Regulaminu, ktéra jest integralng i jedyng podstawg
ustalania liczby Zamdwien na potrzeby rozliczeniowe. Klient, kwestionujgc zasadnos¢ lub wysokosé¢
naliczonej optaty wynikajgcej z zestawienia Ustug, obowigzany jest skorzysta¢ z procedury
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reklamacyjnej wskazanej w ppkt 4.14 i pkt. 12 Regulaminu, w terminie wskazanym w ppkt 4.14.
Zasady liczenia Zamowien wskazane w niniejszym Regulaminie sg wigzace dla stron i stanowia
podstawe rozstrzygania ewentualnych sporéw dotyczgcych prawidtowosci wystawionej faktury.

d. Klient zobowigzany jest uregulowa¢ nalezng optate do 10. dnia miesigca nastepujgcego po
zakonczonym Okresie Rozliczeniowym, za posrednictwem bramki ptatnosci Dostawcy Ustug
Ptatniczych dostepnej w Panelu Klienta lub w inny sposéb uzgodniony indywidualnie z
Ustugodawca. Korzystajgc z bramki ptatnosci Klient powinien niezwtocznie dokonaé zaptaty, w
przeciwnym razie zainicjowana sesja pfatnosci moze wygasna¢ i transakcja nie dojdzie do skutku. W
takim wypadku w celu uregulowania optaty Klient powinien powtdrzy¢ proces w taki sam sposob
jak za pierwszym razem, a w przypadku jakichkolwiek problemoéw technicznych skontaktowad sie
indywidualnie z Ustugodawca.

e. Opftata za Ustugi dodatkowe aktywowane przez Ustugobiorce ma charakter cykliczny i jest naliczana
miesiecznie — za kazdy Okres Rozliczeniowy, w jakim byty aktywowane. W przypadku Aktywacji lub
Dezaktywacji Ustugi w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata za te Ustugi naliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni w danym Okresie Rozliczeniowym, przez jaki Ustuga byta aktywowana.
Optata za Ustugi dodatkowe doliczana jest do miesiecznego zestawienia optat z tytutu Abonamentu,
o ktérym mowa w lit. a) i c) powyzej.

Korzystanie z Systemu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagaé podania innych danych
przez Ustugobiorce (np. wymaganych dla celéw rozliczeniowych) — kazdorazowo informacja o zakresie
wymaganych danych podana jest w interfejsie Systemu, w tym w Dokumentacji, przed podjeciem
okreslonej czynnosci przez Ustugobiorce. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zakresu
wymaganych danych Ustugobiorca powinien kierowa¢ sie informacjami i komunikatami wyswietlanymi w
interfejsie Systemu.

Ustugobiorca nie otrzymuje na wtasno$¢ Systemu ani zadnych praw autorskich do niego — przedmiotem
Umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca jest wytgcznie dostep do Systemu i sktadajgcych sie na niego
Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ceny uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich i sg kwotami netto. O
facznej cenie wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze
w trakcie Aktywacji Ustug i dokonywania ptatnosci za naliczone opfaty z tytutu korzystania z Systemu lub
poszczegblnych aktywowanych Ustug. Ustugodawca podaje w ten sam sposéb tgczng cene lub
wynagrodzenie obejmujace wszystkie ptatnosci za przyjety Okres Rozliczeniowy. Utrwalenie,
zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy informacji o zawartej Umowie o dostep do Systemu
Centoro nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu przed ztozeniem
Zamoéwienia, (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ptatnosci i fakturg po
zrealizowaniu ptatnosci oraz (3) udostepnienie Ustugobiorcy faktury za posrednictwem Panelu Klienta.
[procedura windykacyjna] W przypadku nieuregulowania przez Klienta naleznych optat w sposdb i
terminie wskazanym w ppkt. 4.4 Regulaminu, Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania — o kazdym z
nich Klient jest informowany drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Panelu
Klienta:

a. od 11. dnia miesigca, w ktérym uptynat termin ptatnosci — Ustugodawca wyswietla Ustugobiorcy
przy kazdym logowaniu do Panelu Klienta powiadomienie o nieuregulowanej naleznosci;

b. od 20. dnia miesigca, w ktérym uptynat termin ptatnosci — korzystanie przez Ustugobiorce z
funkcjonalnosci Systemu dostepnych w Panelu Klienta zostaje ograniczone wytgcznie do mozliwosci
uregulowania zalegtych naleznosci; pozostate funkcjonalnosci Systemu pozostajg zawieszone do
czasu uregulowania zalegtosci;

c. od 30. dnia miesigca, w ktérym uptyngt termin ptatnosci — Ustugodawca dezaktywuje
synchronizacje danych w Panelu Klienta;

d. po uptywie 90 dni od dnia wystania zestawienia, o ktdrym mowa w ppkt. 4.4 lit. a) i dalszym braku
ptatnosci — Ustugodawca moze podjgé¢ decyzje o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem co
najmniej 7-dniowego okresu powiadomienia i po jego uptywie bezpowrotnym usunieciem Panelu
Klienta wraz ze wszystkimi powigzanymi danymi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dziatania, o ktérych mowa w ppkt. 4.8 lit. a)—c) powyzej, ustajg niezwtocznie po zaksiegowaniu przez
Ustugodawce ptfatnosci wszystkich wymagalnych i przeterminowanych naleznosci. Ustugodawca zastrzega
sobie takze do powiekszenia naleznosci o odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za
okres od pierwszego dnia opdznienia w zapfacie do dnia jej sptaty przez Klienta.

Zastosowanie ograniczen opisanych w powyzszych podpunktach nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
naleznych optat za Okresy Rozliczeniowe przypadajgce w czasie trwania ograniczen.

Postanowienia ppkt. 4.8 stosuje sie bez uszczerbku dla ogdlnych postanowiern pkt. 8 Regulaminu
dotyczacych ograniczenia, zawieszenia i wypowiedzenia Umowy oraz z uwzglednieniem praw
przystugujacych Ustugobiorcy bedgcemu Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

[zmiany Cennika] Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Cenniku. Zmiana Cennika
podlega procedurze powiadomienia o zmianie Ustugobiorcy w trybie okreslonym w pkt. 18 Regulaminu.
Zmiany Cennika nie naruszajg w zaden sposdb praw nabytych Klientow, w szczegdlnosci zmiany pozostajg
bez wptywu na rozpoczete i zakoriczone Okresy Rozliczeniowe korzystania z Ustug — zmiana ma zawsze
zastosowanie najwczesniej od kolejnego Okresu Rozliczeniowego po uptywie okresu powiadomienia o
zmianie. W przypadku udostepniania opcji pfatnosci automatycznej, polegajacej na automatycznym
obcigzaniu instrumentu ptatniczego Klienta optatami za korzystanie z Ustug, gdyby zmiana Cennika
powodowata jakiekolwiek podwyzszenie ceny lub zmiane innych istotnych parametréw Abonamentu,
Klient, ktéry uruchomit na swoim Panelu Klienta pfatnos¢ automatyczng, musi kazdorazowo potwierdzié
zgode na planowang zmiane, aby mozliwe byto dalsze korzystanie z funkcji ptatnosci automatyczne;j.
Wszelkie reklamacje lub inne zastrzezenia Klienta dotyczace zasadnosci lub wysokosci naliczonych optat
zgodnie z udostepnionym mu zestawieniem Ustug za dany Okres Rozliczeniowy powinny by¢ zgtaszane do
Ustugodawcy przed uptywem 7 dni od dnia udostepnienia zestawienia — do postepowania
reklamacyjnego zainicjowanego zgtoszeniem zastrzezen Klienta zastosowanie ma procedura rozpatrywania
reklamacji zgodnie z postanowieniami punktu 12. Regulaminu. Brak zgtoszenia zastrzezen w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, powoduje utrate roszczen z tego tytutu i mozliwosci pdzniejszego
powotywania sie na nieprawidtowosci przez Klienta w celu kwestionowania zasadnosci lub wysokosci optat
wynikajacych z zestawienia za ten Okres Rozliczeniowy.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci zastrzezen
dotyczacych naliczonych za Ustugi Systemu optat, o ktérych mowa w ppkt. 4.14 wyzej, Klient nie jest
uprawniony do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci wobec Ustugodawcy. Ewentualne rozliczenia
wynikajace z kwestii spornych nastgpia dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron, w
szczegolnosci po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego zainicjowanego zgtoszeniem zastrzezen
Klienta, o ktérym mowa w ppkt. 4.14 wyzej.

Klienta obowigzuje zakaz podejmowania jakichkolwiek dziatan zmierzajagcych do obejscia warunkéw
rozliczenia Ustug Centoro zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcymi, w tym obchodzenia zasad
naliczania optat za Ustugi zgodnie ze stawkami i programi okreslonymi w Cenniku.

Niezaleznie i bez uszczerbku dla ogdlnych zasad korzystania z Serwisu Internetowego i Systemu Centoro, w
szczegblnosci w zwigzku z udostepnianiem przez Ustugodawce bezptatnego limitu Zamoéwien w ramach
podstawowego Pakietu Ustug, a takze w celu ochrony integralnosci, bezpieczenstwa i prawidtowego
funkcjonowania Systemu oraz zapewnienia réwnego dostepu wszystkich Ustugobiorcéw do jego zasobow,
Klientéw (w tym osoby i podmioty korzystajgce w ich imieniu z Paneli Klienta) obowigzujg nastepujgce
zakazy i zasady szczegotowe:

a. [jeden darmowy limit na NIP] Bezptatny limit Zamowien w ramach podstawowego Pakietu Ustug
przypisany jest do jednego numeru NIP Klienta. Klientowi postugujgcemu sie danym numerem NIP
przystuguje prawo do jednego Panelu Klienta korzystajgcego z bezptatnego limitu Zamoéwien. W
przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze ten sam podmiot (identyfikowany w szczegdlnosci
na podstawie numeru NIP, firmy lub innej tozsamosci prawnej lub faktycznej) figuruje w Systemie
jako Klient w ramach kilku Paneli Klienta, Ustugodawca jest uprawniony do:

i. przypisania bezptatnego limitu Zamdwien wytgcznie do jednego sposrdd tych Paneli Klienta,
wedtug daty ich utworzenia (tj. dla najwczesniej utworzonego Panelu w Systemie) lub innego
na podstawie porozumienia z Klientem;
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ii. cofniecia nienaleznie skonsumowanego darmowego limitu i naliczenia optat za Zamdwienia
przekraczajace jeden bezptatny limit, za caty okres, w ktorym limit byt nienaleznie
wykorzystywany;

iii. ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Systemu w trybie i na zasadach wskazanych
szczeg6towo w postanowieniach pkt. 8 Regulaminu.

b. [zakaz zaktadania kont w celu obejscia limitdw] Zabrania sie rejestrowania Paneli Klienta przez ten
sam podmiot lub podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo (w tym spétki z tej samej grupy
kapitatowej, osoby fizyczne dziatajagce w ramach tej samej dziatalnosci gospodarczej lub osoby
dziatajgce w porozumieniu) wytgcznie lub w przewazajacym stopniu w celu obejscia darmowego
limitu Zamoéwien lub innych limitéw okreslonych w Cenniku. Za obejscie limitdw uznaje sie w
szczegolnosci:

i. rejestracje kolejnych Paneli Klienta z uzyciem danych innych podmiotow (w tym fikcyjnych
lub podstawionych) po wyczerpaniu limitu na poprzednim Panelu Klienta;

ii. rejestracje Paneli Klienta na dane podmiotéw, w stosunku do ktérych Klient rzeczywiscie
zarzadza ich dziatalnoscia lub jest uprawniony do korzystania z Systemu w ich imieniu, bez
uprzedniej indywidualnej umowy z Ustugodawca umozliwiajgce] takie korzystanie;

iii. inne dziatania prowadzone w ztej wierze, zmierzajgce do wielokrotnego korzystania z
bezptatnego limitu przez ten sam podmiot lub ten sam krag powigzanych podmiotow.

c. [zakaz scrapingu] Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek narzedzi automatycznych, skryptéw,
robotéw, crawleréw, botéw Ilub innych mechanizméw do masowego lub automatycznego
pobierania (scrapowania) danych lub tresci z Systemu Centoro, Serwisu Internetowego lub
powigzanych z nimi interfejsow (API), bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy. Zakaz
ten dotyczy w szczegdlnosci automatycznego pobierania danych o cenach, produktach,
zamoéwieniach, klientach koricowych lub innych zasobach i wynikach generowanych przez System.

d. [zakaz benchmarkingu przez podmioty konkurencyjne] Podmiotom prowadzgcym dziatalnosé
bezposrednio lub posrednio konkurencyjng w stosunku do Ustugodawcy, tj. podmiotom
Swiadczacym lub zamierzajgcym Swiadczy¢ ustugi oprogramowania lub ustugi technologiczne dla
sektora e-commerce, zabrania sie korzystania z Systemu Centoro w celu analizy jego
funkcjonalnosci, benchmarkingu, oceny poréwnawczej, testowania lub w jakikolwiek inny sposéb
pozyskiwania informacji o Systemie lub jego Ustugach celem ich poréwnywania z wtasng ofertg albo
opracowywania na ich podstawie konkurencyjnych produktéw lub ustug. Klient, zawierajgc Umowe,
oswiadcza, ze korzysta z Systemu wyltacznie na potrzeby wtasnej dziatalnosci handlowej, a nie w
celu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie.

e. [zakaz generowania sztucznego ruchu] Zabrania sie celowego generowania sztucznych, masowych
zapytan, potgczen lub innego ruchu sieciowego kierowanego do Systemu lub jego infrastruktury,
ktéry nie wynika z rzeczywistej dziatalnosci handlowej Klienta i moze powodowa¢ nadmierne
obcigzenie Systemu, jego spowolnienie lub utrudnienie korzystania z niego innym Ustugobiorcom.

f. [zakaz uzywania Systemu jako infrastruktury do spamu] Zabrania sie wykorzystywania Systemu
Centoro lub powigzanych z nim narzedzi komunikacji do masowego wysytania niezaméwionych
informacji handlowych (spamu) do klientéw koricowych lub innych podmiotéw, z naruszeniem
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw dotyczgcych komunikacji elektronicznej i ochrony danych
osobowych.

g. [zakaz obchodzenia systemu bilingowego] Zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do obejscia lub manipulowania systemem naliczania, rejestrowania lub raportowania
optat w Systemie Centoro, w tym celowego manipulowania danymi dotyczacymi Zamdwien,
statusow Zamowien, dat ich rejestracji lub innymi parametrami wptywajgcymi na naliczanie optat
Abonamentu, jezeli dziatania te majg na celu zanizenie naleznych Ustugodawcy optat lub unikniecie
ich zaptaty.

Naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu stanowi razace
naruszenie Umowy i uprawnia Ustugodawce do podjecia dziatan opisanych w pkt. 8 Regulaminu (w tym
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug i wypowiedzenia Umowy w trybie i na zasadach
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okreslonych tamze), nie wytaczajgc prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, w tym
zwrotu wszelkich korzys$ci uzyskanych przez Klienta wskutek naruszen.

UPOWAZNIENIE DO KORZYSTANIA Z SYSTEMU, NIEAUTORYZOWANY

DOSTEP

1.

6)

W ramach Systemu Centoro Klient sprawuje petng kontrole administracyjng nad zasobami i
funkcjonalnosciami swojego Panelu Klienta, w tym w szczegdlnosci odpowiedzialny jest wytgcznie za: (i)
zapewnienie bezpieczenstwa Systemu z poziomu swojego Panelu Klienta, w tym wdrozenie odpowiednich
srodkéw ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do Systemu za pomoca jego Panelu; (ii) tworzenie i
przechowywanie kopii zapasowych danych znajdujgcych sie na jego Panelu Klienta; (iii) zgodnos¢ wszelkich
danych i dziatan prowadzonych z poziomu jego Panelu Klienta z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
Aktem o Ustugach Cyfrowych, w przypadku i w zakresie, w jakim Klient korzystajgc z Systemu Centoro
wystepuje w roli dostawcy ustug posrednich, zgodnie z odpowiednimi przepisami tego Aktu. Jednoczesnie
Klient obowigzany jest kazdorazowo do niezwtocznego, to jest nie dalej niz w terminie 2 dni od ich
wystgpienia, zawiadomienia Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach uzasadniajacych podejrzenie
naruszenia bezpieczenstwa w zakresie nieautoryzowanego dostepu do Systemu z poziomu jego Panelu
Klienta, w tym w szczegdlnosci nieuprawnionych logowaniach lub innych przypadkach wskazujacych na
uzyskanie danych dostepowych lub inne obejscie zabezpieczen do Panelu Klienta.

W ramach Systemu Centoro dostepne mogg by¢ funkcjonalnosci pozwalajgce na utworzeniu odrebnych
subkont uzytkownikéow, ktérych Klient moze upowazni¢ do korzystania z Systemu w ramach zawartej
Umowy, co w szczegdlnosci dotyczy¢ moze osdb zatrudnionych lub wspdtpracujacych z Klientem w ramach
prowadzone] przez niego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w zwigzku z ktorg System ma by¢
uzytkowany. Klient upowazniajacy obowigzany jest zapewnié, ze upowazniony przez niego Ustugobiorca
zostanie zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz innymi warunkami Umowy i bedzie ich
przestrzegat. Stosunek prawny miedzy Klientem upowazniajgcym a upowaznionym oraz przyznane
upowaznienie, ich zakres oraz cel nie moze narusza¢ niniejszego Regulaminu i Umowy o dostep do
Systemu, w tym wykraczaé poza prawa przyznane w jej ramach Klientowi upowazniajgcemu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ppkt.
5.2 wyzej, korzystajgcego z Systemu w ramach jego Panelu Klienta, a Ustugobiorca ten traktowany jest jako
osoba upowazniona do dziatania w imieniu Klienta bez koniecznosci okazywania jakichkolwiek
petnomocnictw w zakresie udzielonego upowaznienia.

O ile Cennik nie stanowi inaczej, poza przypadkiem wskazanym w punkcie poprzedzajgcym Umowa nie
upowaznia do pozyczania, dzierzawy, sublicencjonowania oraz uzyczania Systemu w catosci ani
jakiejkolwiek czesci.

AKTUALIZACIJE | ZMIANY W SYSTEMIE

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugodawca nie ma co do zasady obowigzku dalszego rozwoju Systemu
poza aktualizacjami wymaganymi prawem (w tym utrzymujacymi jego zgodnos$¢ z Umowg dla
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta).

Z zastrzezeniem ppkt. 6.1 wyzej, Ustugodawca moze udostepniaé aktualizacje Systemu — dostepnosé,
zakres czy czestotliwos$¢ takich aktualizacji moga réznic sie w zaleznosci od uzytkowanego Pakietu, zgodnie
ze szczeg6tami podanymi w Dokumentacji i Cenniku.

W wypadku wydania aktualizacji dla Systemu lub poszczegdlnych Ustug aktywowanych przez Ustugobiorce,
zostanie on o tym poinformowany przynajmniej poprzez podanie stosownej informacji w ramach interfejsu
Systemu (np. komunikatem wyswietlanym po zalogowaniu do Panelu Klienta).

W odniesieniu do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, Ustugodawca moze
dokona¢ zmiany Systemu — tj. tresci lub ustug cyfrowych, ktéra nie jest niezbedna do zachowania ich
zgodnosci z Umowa, tylko w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z uzasadnionych przyczyn
okreslonych w Umowie, tj. gdy zmiana jest niezbedna dla (1) dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej do nowego srodowiska technicznego; (2) dostosowania do wzrostu liczby uzytkownikéw lub
innych istotnych wzgledéw technicznych i eksploatacyjnych; (3) poprawienia wartosci stylistycznej,
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wizualnej lub estetycznej Systemu, niemajgcej wptywu na jej wartos¢ merytoryczng— oraz wytgcznie w
zakresie, w jakim ta przyczyna wptywa na zmiane. Powyzisze obejmuje wytgcznie System dostarczany
zgodnie z Umowg w sposéb ciggly przez czas nieokreslony lub okreslony w tej Umowie (Abonament) —
Ustugodawca nie moze jednak dokonaé zmiany tresci i ustug cyfrowych dostarczanych w sposob
jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa powyzej, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie Ustugobiorcy, a Ustugodawca ma obowigzek poinformowaé go w sposdb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana, o ktorej mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Ustugobiorcy do Systemu lub korzystanie z niego, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowaé go z
odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz
prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana. Prawo wypowiedzenia, o ktérym mowa w zadaniu poprzednim, nie ma zastosowania, jezeli
Ustugodawca zapewnit Ustugobiorcy uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Systemu
zgodnego z Umowag, w stanie niezmienionym.

[funkcjonalnosci w fazie testowej — Ustugi Beta] Ustugodawca moze udostepnia¢ Ustugobiorcom
poszczegdlne funkcjonalnosci Systemu w fazie testowej lub wstepnej (dalej: ,Ustugi Beta"), wyraznie
oznaczone w interfejsie Systemu jako ,Beta", ,Wersja Probna" lub innym réwnowaznym oznaczeniem.
Korzystanie z tych Ustug pozostaje w petni opcjonalne dla Ustugobiorcy i pozostawione jego wytgcznej
decyzji. Ustugi Beta udostepniane sg w formie, jakiej zostaty dostarczone ("takie, jakie s3"), wytacznie w
celach testowych, bez jakichkolwiek gwarancji co do ich poprawnosci dziatania, stabilnosci, kompletnosci
lub przydatnosci do okreslonych celdw. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji, ograniczenia
lub catkowitego wycofania Ustug oznaczonych jako Beta w dowolnym czasie i bez uprzedniego
powiadomienia, bez koniecznosci uzasadniania tej decyzji i bez jakichkolwiek roszczen ze strony
Ustugobiorcy z tego tytutu. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w pkt. 9 Regulaminu stosuje sie w
petnym zakresie do Ustug oznaczonych jako Beta. Zastrzezenia zawarte w niniejszym podpunkcie
Regulaminu w zadnym wypadku nie maja na celu wytgczaé ani ogranicza¢ uprawnien Klienta bedacego
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta przyznanych mu przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci z tytutu ustawowej odpowiedzialnosci Ustugodawcy za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa.

ODPOWIEDZIALNOSC  KLIENTA W ZWIAZKU Z PROWADZONA

DZIALALNOSCIA HANDLOWA

1.

Jedna z podstawowych funkcjonalnosci dostepnych w ramach Systemu Centoro jest mozliwos¢ zarzadzania
przez Klienta w jednym miejscu swojg ofertg handlowg z réznych miejsc dystrybucji, w tym dodawania,
edycji, usuwania ofert sprzedazy towaréw w zewnetrznych kanatach sprzedazy kontrolowanych przez
Klienta i zintegrowanych z Systemem Centoro oraz obstugg zaméwien klientéw koncowych sktadanych za
posrednictwem tych kanatéw sprzedazy.

Klient ponosi petng i bezposrednia odpowiedzialnos¢ za wszystkie wprowadzane, udostepniane,
przesytane, transmitowane lub w inny sposéb dostarczane w ramach Systemu tresci i dane, w tym tresci
obejmujace jego oferte handlowa oraz zamdwienia klientéw koricowych.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Ustugodawca nie jest strong jakichkolwiek umoéw sprzedazy towaréw
zawieranych z klientami kofncowymi przez Klienta. Strong takiej umowy jest Klient lub inny wifasciwy
podmiot trzeci, w imieniu ktérego wystawiana jest oferta handlowa za posrednictwem odpowiednich
kanatéw dystrybucji i ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za jej wykonanie, w tym za przestrzeganie praw
oraz obowigzkéw informacyjnych wobec klientéw koricowych, w szczegdélnosci bedacych konsumentami,
zgodnie z przepisami Ustawy o Prawach Konsumenta i Kodeksem Cywilnym. Ustugodawca nie jest
petnomocnikiem ani agentem Klienta i nie ma prawa ani obowigzku sktadania ani przyjmowania w imieniu
Klienta jakichkolwiek oswiadczen woli lub wiedzy, w tym takze przyjmowania na jego rzecz jakichkolwiek
Swiadczen, o ile odrebne, wyrazne porozumienia umowne stron nie stanowig inacze;j.

Klient odpowiedzialny jest za zapewnienie, iz catos¢ jego oferty handlowe] spetnia odpowiednie wymogi
prawa, w tym wymogi bezpieczenstwa, a oferowane towary posiadaja wymagane prawem badania, atesty
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i certyfikaty oraz zostaty dopuszczone do obrotu, ich opakowanie i oznaczenie odpowiada normom i
obowigzujgcym przepisom prawa, ktére regulujg obrét danym towarem.
Klient obowigzany jest do zamieszczania zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych, zrozumiatych, rzetelnych
i niewprowadzajacych w bfad informacji dotyczgcych przedmiotu i warunkéw swojej oferty handlowej.
Oferta handlowa powinna odzwierciedla¢ rzeczywisty zamiar Klienta, a jej przedmiot i warunki, w tym
specyfikacje, zdjecia i opisy towardw, powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze w szczegolnosci poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawecy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.
Wystawienie oferty handlowej przez Klienta przy pomocy narzedzi Systemu Centoro nie moze naruszac
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia spotecznego i praw
0s6b trzecich. Zabronione jest w szczegdlnosci wykorzystywanie Systemu Centoro do dziatalnosci w
zakresie obrotu dobrami i ustugami wskazanymi ponizej (towary zakazane):
a. Leki na recepte oraz niedopuszczone do obrotu: lekarstwa, produkty lecznicze oraz suplementy
diety;
b. Narkotyki i Srodki odurzajgce, w tym dopalacze, a takze sprzet i technologia umozliwiajaca ich
hodowle, produkcje i handel itp.;
c.  Organy ludzkie lub zwierzece;

d. Psy i koty, wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu lub hodowli oraz zwierzeta
nieposiadajgce rodowodu lub metryki;

e. Gry hazardowe prowadzone bez odpowiedniego zezwolenia;

f. Bron i amunicja w rozumieniu ustawy o broni i amunicji oraz miotacze gazu;

g. Materiaty wybuchowe i pirotechniczne (np. fajerwerki, kapiszony, $wiece dymne);

h.  Napoje alkoholowe oraz wyroby tytoniowe, a takze tyton nieprzetworzony;

Ustugi online zawierajgce tresci pornograficzne, np. chat room, kamery wideo, filmy VOD;

j. Towary i ustugi, ktérych zbywanie jest niezgodne z prawem;

k.  Produkty i ustugi finansowe, o ile oferowane s3 w ramach dziatalnosci niepodlegajgcej nadzorowi
wtasciwych organéw nadzoru finansowego;

Towary i ustugi zwigzane z pornografig, bestialstwem, przemoca, zawierajgce tresci nawotujgce do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych i swiatopoglagdowych, tresci
naruszajgce dobra osobiste;

Ztosliwe oprogramowanie np. typu rogueware, wirusy itp.;

Towary podrobione, naruszajace prawa autorskie i znaki handlowe je chronigce;

Crowdfunding;

T o =23

Posrednictwo w przyjmowaniu ptatnosci w imieniu wielu odbiorcéw bez wymaganych prawem
zezwolen lub niespetniajgce wymogdw organizacji kartowych / posredniczacych.

Powyziszy katalog nie ma charakteru zamknietego i pozostaje bez uszczerbku dla dalej idgcych ograniczen i
zakazéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktére majg charakter nadrzedny
wobec ograniczen wskazanych przyktadowo w niniejszym Regulaminie.

Klient obowigzany jest posiada¢ wymagane przez przepisy prawa uprawnienia do wykonywanej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej oraz wprowadzania do obrotu towaru bedacego przedmiotem jego oferty
handlowej, w tym takze, jezeli s3 wymagane, wszelkie zezwolenia, koncesje lub inne indywidualne akty
administracyjne — jeszcze przed rozpoczeciem tej dziatalnosci lub wprowadzania do obrotu towaru przy
pomocy Systemu Centoro. Klient ma obowigzek, na kazde zgdanie Ustugodawcy, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 5 Dni Roboczych, udostepnic¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wymaganych
zezwolenn lub spetnienie wskazanych wymogoéw, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, a takze
niezwtocznie zaprzesta¢ dalszego oferowania towaréw lub ustug przy wykorzystaniu Centoro w przypadku
wygasniecia, cofniecia lub zawieszenia stosownych zezwolen lub niespetnienia wymaganych warunkéw do
ich oferowania lub S$wiadczenia, z jednoczesnym niezwtocznym powiadomieniem o tym fakcie
Ustugodawcy.

[zwolnienie Ustugodawcy z odpowiedzialnosci przez Klienta — klauzula indemnifikacyjna] W przypadku
kierowania pod adresem Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen, zadan lub innych préb pociaggniecia
Ustugodawcy do odpowiedzialnosci przez osoby trzecie, w tym organy administracji publicznej, ktorych
podstawe stanowig zdarzenia, za jakie zgodnie z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie
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obowigzujgcego prawa odpowiedzialno$¢ ponosi Klient (w tym osoby i podmioty korzystajgce w jego
imieniu z Panelu Klienta) — Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz
— na pierwsze zgdanie Ustugodawcy — pokry¢ wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty, ktdre
Ustugodawca ponidst lub moze ponies¢ w zwigzku z tymi roszczeniami, zadaniami lub postepowaniami
sgdowymi badz administracyjnymi, decyzjami organdw administracji (w tym karami, sankcjami lub innymi
naleznosciami) skierowanymi przez osoby i podmioty trzecie. Obowigzek indemnifikacji natozony na
Klienta w niniejszym podpunkcie Regulaminu dotyczy w szczegdlnosci zdarzen wynikajacych bezposrednio
lub posrednio z:

a. oferty handlowej Klienta, w tym z btednych lub wprowadzajacych w btgd cen, nieprawidtowych
opisow, zdjec¢ lub specyfikacji produktéw prezentowanych za posrednictwem Systemu Centoro;

b. produktéw lub towaréw oferowanych lub sprzedawanych przez Klienta, w tym wad tych produktéw,
ich niezgodnosci z przepisami prawa, braku wymaganych atestéw, certyfikatow, badan, zezwolen
lub dopuszczen do obrotu;

c. naruszenia przez Klienta przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z jego
dziatalnoscig handlowa, w szczegdlnosci przepisdow dotyczacych praw konsumentéw, prawa
zywnosciowego, bezpieczenstwa produktéw, ochrony danych osobowych, zwalczania nieuczciwej
konkurencji lub przepiséw regulujgcych obrét dang kategorig towaréw;

d. naruszenia przez Klienta praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw
do znakéw towarowych, wzoréw przemystowych lub innych praw wtasnosci intelektualnej, w
zwigzku z tresciami, zdjeciami, opisami lub innymi materiatami wprowadzonymi przez Klienta do
Systemu;

e. naruszenia przez Klienta regulaminéw, warunkéw korzystania lub polityk platform sprzedazowych
lub innych serwisdw zewnetrznych zintegrowanych z Systemem Centoro;

f. kar, optat, chargebackéw lub innych naleznosci natozonych na Ustugodawce przez platformy
sprzedazowe, organizacje kartowe, partneréw technologicznych lub inne podmioty z tytutu
naruszen, za ktére — zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa —
odpowiada Klient;

g. oferowania przez Klienta za posrednictwem Systemu towaréw lub ustug nielegalnych,
niedopuszczonych do obrotu lub nalezgcych do kategorii bezwzglednie zakazanych, o ktérych mowa
w ppkt 7.6 niniejszego Regulaminu;

h.  tresci, danych lub informacji wprowadzonych lub dostarczonych przez Klienta do Systemu Centoro.

9. Klient obowigzany jest niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od powziecia
wiadomosci — zawiadomié Ustugodawce o kazdym roszczeniu, zgdaniu lub wszczetym postepowaniu, ktore
moze rodzi¢ obowigzek indemnifikacji okreslony w podpunkcie wyzej. Ustugodawca jest uprawniony do
samodzielnego wyboru i umocowania petnomocnika do prowadzenia obrony w takim postepowaniu na
koszt Klienta, a Klient zobowigzuje sie do petnej wspdtpracy z Ustugodawcg w tym zakresie, w tym do
udostepniania niezbednych dokumentdéw i informacji. Obowigzek indemnifikacji obejmuje w szczegdlnosci
zwrot uzasadnionych kosztow obstugi prawnej (honorariéw radcowskich lub adwokackich wedtug stawek
rynkowych), kosztéw sgdowych i administracyjnych oraz wszelkich kwot zasgdzonych prawomocnym
orzeczeniem lub wynikajgcych z zawartej za zgoda Klienta ugody.

8) WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY, OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE UStUG

1. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z
poszczegélnych Ustug Systemu poprzez ich wytgczenie z poziomu Panelu Klienta. Mozliwa jest takze
catkowita rezygnacja przez Klienta z korzystania z Systemu Centoro (wypowiedzenie Umowy o korzystanie z
Systemu), z zachowaniem nastepujgcych warunkéw wypowiedzenia:

a. Forma wypowiedzenia: wypowiedzenie Umowy wymaga dla swej waznosci ztozenia rezygnacji z
Ustug Centoro za posrednictwem Panelu Klienta.

b. Okres wypowiedzenia: wygasniecie Umowy w wyniku wypowiedzenia Klienta nastepuje z uptywem
okresu wypowiedzenia, ktéry wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wypowiedzenia, a w
kazdym razie nie wczesniej niz z uptywem ostatniego dnia trwajacego juz Okresu Rozliczeniowego
(to jest wygasniecie Umowy nastgpi po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym uptynat
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podany wyzej okres wypowiedzenia).Przez ten czas Umowa miedzy Klientem i Ustugodawcy
pozostaje dalej w mocy — Klient moze korzystaé z Systemu i obowigzany jest do ptatnosci za Ustugi
zgodnie z Cennikiem.

¢. Minimalny czas trwania Umowy: wypowiedzenie Klienta moze zosta¢ ztozone najwczesniej po
zakonczeniu 1 (stownie: jednego) petnego Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie ztozone przed
tym czasem uznaje sie za niebyte.

d. Skutek wypowiedzenia: wygasniecie Umowy skutkuje bezpowrotnym usunieciem Panelu Klienta
(brak mozliwosci logowania do Panelu i korzystania z jego funkcjonalnosci i zasobéw) i wszystkich
przypisanych do niego danych. Wygasniecie Umowy w jakimkolwiek trybie nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty ani nie uprawnia do otrzymania zwrotu uiszczonych ptatnosci w zwigzku z
Ustugami Swiadczonymi w czasie jej obowigzywania.

2. Niezaleznie od postanowien ppkt 8.1 lit. d) dotyczacych skutkéw wygasniecia Umowy i niezaleznie od trybu
jej wygasniecia, Klientowi przystuguje prawo do eksportu swoich danych z Systemu przez okres 14 dni
kalendarzowych od daty wygasniecia Umowy, w formie i zakresie technicznie dostepnym za
posrednictwem funkcjonalnosci Panelu Klienta w chwili wygasniecia Umowy. W tym celu Klient zachowuje
mozliwo$¢ logowania do Panelu Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do wyeksportowania, tj.
pobrania i zapisu, pliku z danymi w pamieci swojego urzadzenia koncowego. Po uptywie okresu, o ktérym
mowa wyzej, Ustugodawca jest uprawniony do trwatego i bezpowrotnego usuniecia wszystkich danych
Klienta z Systemu, bez obowigzku ich dalszego przechowywania. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajaca z nieskorzystania przez Klienta z mozliwosci eksportu
danych w przewidzianym w niniejszym punkcie okresie. Powyzsze nie narusza obowigzku przechowywania
danych przez Ustugodawce wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub odrebnych
umow miedzy stronami.

3. Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, w
przypadku gdy (1) Klient w sposdéb razacy lub uporczywy narusza postanowienia Umowy, w tym
Regulaminu, pomimo uprzedniego wezwania Ustugodawcy do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu
rozsgdnego okresu na zaprzestanie i usuniecie skutkédw naruszen, (2) dokonanie zawieszenia catosci
Swiadczonych na rzecz Klienta Ustug, ktére trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych, a przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaly. Decyzja o wypowiedzeniu Umowy przesytana jest w drodze stosownego
oswiadczenia na adres e-mail podany w Panelu Klienta. Po uptywie terminu wypowiedzenia decyzja o
wypowiedzeniu staje sie skuteczna.

4. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia Umowy zgodnie z podpunktem wyzej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo ograniczenia, a w ostatecznosci catkowitego zawieszenia, Swiadczenia catosci lub
czesci Ustug w ramach Systemu dla danego Ustugobiorcy — dziatania te Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim s3 one konieczne, przy zachowaniu ponizszych warunkow.

5. Podstawami ograniczenia, a w ostatecznosci takze zawieszenia Ustug na rzecz danego Ustugobiorcy moga
by¢ wytgcznie wazne przyczyny, polegajgce na naruszaniu postanowien niniejszego Regulaminu lub innych
warunkéw Umowy zawartej z Ustugodawcg, to jest w szczegdlnosci gdy: (1) Ustugobiorca zalega z
jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy z tytutu korzystania z tych Ustug (w tym
Abonamentu lub optat za inne dodatkowe Ustugi); (2) dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg bezprawnie
renome Ustugodawcy lub jego Systemu, partneréw i dostawcow; (3) Ustugobiorca korzysta z Systemu
niezgodnie z przeznaczeniem i tematyka wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu, Umowy lub
Dokumentacji; (4) Ustugobiorca podaje niepetne (w przypadku, kiedy sg obowigzkowe) lub nieprawdziwe
dane kontaktowe lub rozliczeniowe (np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres); (5) Ustugobiorca
wykorzystuje System do dziatalnosci bezprawnej lub noszgcej znamiona naduzycia prawa, naruszajgcej
cudze dobra osobiste lub inne prawa osob trzecich, niezgodnej z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego; (6) dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozenie bezpieczeristwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy lub innych Klientéw i Ustugobiorcéw podczas korzystania przez nich z
Systemu (7) dziatania lub zaniechania danego Ustugobiorcy zagrazajg bezpieczeristwu Systemu i innych
Ustugobiorcow, w tym takze narazajgc System na zwiekszong podatnos¢ na ataki zewnetrzne, np. poprzez
logowanie z zainfekowanego ztosliwym oprogramowaniem urzgdzenia koricowego, stosowanie banalnego,
powtarzalnego hasta do Panelu Klienta (w tym subkonta utworzonego dla danego Ustugobiorcy) czy
udostepnianie danych osobom trzecim; (8) Ustugobiorca dostarcza w Systemie Nielegalne Tresci lub inne
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tresci niezgodne z Regulaminem, w tym tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci naruszajgce cudze
dobra osobiste i prawa autorskie lub inne prawa witasnosci intelektualnej, tresci sprzeczne z dobrymi
obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego, a takze tresci promujgce posrednio badz bezposrednio
inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne wzgledem Ustugodawcy i Serwisu
Internetowego; lub tez (8) Ustugobiorca wykorzystuje udostepnione mu oprogramowanie niezgodnie z
warunkami korzystania z niego, w tym ograniczeniami i wyfgczeniami, okreslonymi w niniejszym
Regulaminie lub Dokumentacji, albo tez niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym przepisami prawa autorskiego regulujgcymi instytucje dozwolonego uzytku osobistego lub przepisami
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ograniczenie Ustug polega¢ moze na ograniczeniu (obnizeniu, zredukowaniu) maksymalnych
parametrow dostepnych dla Ustugobiorcy funkcjonalnosci i zasobow Systemu. Zawieszenie Ustug
polega¢ moze na zawieszeniu mozliwosci catkowitego korzystania z czesci lub catosci Ustug (w tym
poprzez zawieszenie mozliwosci logowania do Panelu Klienta).

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony — do czasu wyjasnienia i ustania przyczyny tej decyzji. W czasie ograniczenia lub zawieszenia
Ustug Ustugobiorca powinien podjgé dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawa tej
decyzji, a po jej usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca
cofa natozone ograniczenia lub zawieszenie ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni
Roboczych od momentu potwierdzenia informacji o ustaniu przyczyny tej decyzji.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Ustug w miare mozliwosci upomina
Ustugobiorce bgdz wzywa go do zaprzestania naruszen bgdz podjecia okreslonych dziatan majacych na celu
doprowadzenie jego danych lub innych aktywnosci w Centoro do zgodnosci z niniejszym Regulaminem i
Umowa, a dopiero gdy tego rodzaju upomnienia lub wezwania okazg sie bezskuteczne, niemozliwe lub
niecelowe ze wzgledu na charakter, w tym skale i powtarzalnos¢ naruszen — Ustugodawca moze podjac
stosowng decyzje. Ustugodawca moze tez dokonac zawieszenia niezwtocznie i bez uprzedniego wezwania,
wyfacznie w takim zakresie i przypadku, gdy jest to niezbedne, aby:

a. zapobiec ryzyku kontynuacji naruszen mogacych narazi¢ Ustugodawce na powazne szkody (np.
nieuprawnione rozpowszechnianie zasobéw Systemu lub inne naruszenie warunkéw korzystania z
niego przez danego Ustugobiorce, ktore uzasadnia bezzwtoczne zawieszenie jego dostepu do
Ustug); lub tez

b. przeciwdziata¢ bezposrednim zagrozeniom dla cyberbezpieczenistwa Serwisu Internetowego, w tym
Systemu Centoro i jego Ustug Elektronicznych oraz innych Ustugobiorcéw wynikajacych z
podejrzanych aktywnosci odnotowanych w zwigzku z danym Panelem Klienta i moggcych
wskazywac¢ na (i) przeprowadzanie atakéw hackerskich, w tym atakéw typu DDOS, (ii) techniczne
obchodzenie zabezpieczenn dostepu do Systemu przez dany Panel Klienta, w tym famanie haset i
kluczy dostepu za pomocg metod brute force, (iii) infekowanie Systemu ztosliwym
oprogramowaniem lub tez (iv) zaktécanie w inny sposdb prawidtowego dziatania Systemu, w tym
poprzez celowe spowalnianie lub uniemozliwianie korzystania z jego Ustug, wykorzystywanie luk w
oprogramowaniu, niszczenie, uszkadzanie, usuwanie lub zmiane danych informatycznych.

Niezwtocznie po podjeciu danej decyzji Ustugodawca przesyta temu Ustugobiorcy wiadomos¢ z informacja
0 przyczynie zastosowanego ograniczenia lub zawieszenia na podany w Panelu Klienta adres e-mail.
Ustugodawca zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci podjg¢ decyzje o ograniczeniu, a dopiero gdyby
okazato sie to bezskuteczne lub niecelowe z uwagi na charakter, w tym powtarzalnosc¢ i skale naruszen,
Ustugodawca moze podjagc decyzje o zawieszeniu Ustug.

W przypadku gdy podstawa decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu Ustug byly podejrzane aktywnosci
zwigzane z danym Panelem Klienta (np. logowanie oséb trzecich), Ustugobiorca, ktorego dostep do Ustug
ulegt zawieszeniu lub ograniczeniu, obowigzany jest do wyjasnienia z Ustugodawcy przyczyny tych
aktywnosci oraz w razie potrzeby powziecia dodatkowych srodkéw w celu zapewnienia, ze przyczyny te nie
wystgpig w przysztosci (np. ustawienie nowego, silnego hasta dostepu, zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego zgodnie z indywidualnymi wytycznymi Ustugodawcy okreslonymi stosownie do danego
przypadku). Ustugodawca, kierujac sie bezpieczeristwem Centoro i innych Ustugobiorcéw, moze uzaleznic¢
cofniecie natozonych ograniczen lub zawieszenia ustug od wyjasnienia przez Ustugobiorce przyczyn tych
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aktywnosci oraz podjecia zalecanych przez Ustugodawce dodatkowych srodkéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

10. Zakonczenie korzystania z Systemu w jakimkolwiek trybie (w tym poprzez likwidacje Panelu Klienta)
pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres
niezbedny dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz zwigzane z wykonaniem Umowy)
zgodnie z polityka prywatnosci Serwisu Internetowego.

9)  OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY, SLA (GWARANCJA
DOSTEPNOSCI)

1. Niniejszy punkt Regulaminu i zadne postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie
wigzg Ustugobiorcy bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, chyba ze zastosowanie wzgledem
takiego Ustugobiorcy postanowien zawartych ponizej nie jest niedozwolone przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady
Systemu wobec Ustugobiorcy zostaje wytgczona. Catkowita odpowiedzialnosé Ustugodawcy uregulowana
jest umownie w niniejszym Regulaminie i jedyne odszkodowanie lub zados$éuczynienie przystugujace
Ustugobiorcy z tytutu Umowy o dostep do Systemu polega na niezwtocznej naprawie dziatania Systemu i
jego Ustug, bez uszczerbku dla ewentualnej odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie wigzacych
przepiséw praw.

3.  Z zastrzezeniem ppkt. 9.6 nizej i ewentualnej gwarancji SLA udzielanej odrebnie przez Ustugodawce, w
zadnym innym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadajg za szkody lub naruszenia praw
0s6b trzecich spowodowane posrednio lub bezposrednio przez funkcjonowanie Systemu Centoro,
wiaczajgc w to szkody spowodowane przez niemoznos¢ uzytkowania, przerwy w pracy oraz jakiekolwiek
powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wiacznie z utratg zyskédw lub redukcja
kosztow, niezaleznie od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci
wystapienia takiej szkody, lub roszczeri osoby trzeciej. Zadne z ograniczern zawartych w niniejszym
Regulaminie oraz w odrebnych warunkach Umowy nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy za
szkody na osobie spowodowanej umysinym dziataniem Ustugodawcy. Ustugobiorca wyraznie potwierdza
prawo Ustugodawcy do dziatania w imieniu swoich dostawcow wytgcznie w zakresie wylgczenia
odpowiedzialnosci, wytaczenia i/lub ograniczenia obowigzkéw lub zobowigzan okreslonych w niniejszym
punkcie.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary, akty wtadzy wykonawczej lub ustawodawczej) lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

5. Bez uszczerbku dla ewentualnych kar umownych naleznych Klientowi na podstawie postanowien w ppkt.
9.8 nizej Regulaminu, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie

roszczenia w sumie - do wysokosu zapfaconego wynagrodzenla z tytutu Umowy o dostep do Systemu za

roszczenie, a w razie braku wynagrodzenia nie wiecej jednak niz do kwoty pieciuset

ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obowigzuje takze w przypadku
braku zawarcia z Ustugobiorcg Umowy lub niezwigzanych bezposrednio z Umowa. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$s¢ w stosunku do Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy, wyrzadzone wing umysing lub razagcym niedbalstwem i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

6. [Parametry SLA — gwarancja dostepnosci] Bez uszczerbku dla ogdlnych ograniczenn odpowiedzialnosci
wskazanych w punktach poprzedzajgcych, Ustugodawca moze wyznaczyé parametry jakosciowe
Swiadczenia Ustug Systemu w dokumencie SLA (ang. Service Level Agreement) dostepnym w Dokumentacji
na stronach Serwisu Internetowego (dalej: ,,Parametry SLA”):

a. Parametry SLA okreslajg w szczegdlnosci: (1) deklarowany wskaznik dostepnosci Systemu (uptime)
w skali Okresu Rozliczeniowego; (2) kategorie i definicje awarii; (3) deklarowane czasy reakcji
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Ustugodawcy na zgtoszenia awarii z podziatem na kategorie, w zaleznosci od zakresu Pakietu Ustug,
w tym aktywowanych Ustug dodatkowych dla danego Klienta; (4) procedure i sposéb zgtaszania
awarii przez Ustugobiorce.

b. Niespetnienie Parametrow SLA w danym Okresie Rozliczeniowym moze stanowi¢ podstawe do
ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji w trybie wskazanym w pkt. 12 Regulaminu.

c. Parametry SLA stanowig dokument uzupetniajacy Regulamin i mogg ulegaé zmianie. Zmiana
Parametrow SLA podlega procedurze powiadomienia o zmianie Ustugobiorcy w trybie okreslonym
w pkt. 18 Regulaminu.

Postanowien ppkt. 9.6 wyzej nie stosuje sie do przerw technicznych wynikajgcych z okolicznosci
okreslonych w pkt. 16 Regulaminu, w szczegdlnosci do zaplanowanych przerw konserwacyjnych
przeprowadzanych w sposéb opisany w ppkt. 16.3 i 16.4, ani do przerw spowodowanych sitg wyzszg lub
dziataniem oséb trzecich pozostajgcym poza kontrolg Ustugodawcy.

W przypadku braku udostepniania przez Ustugodawce odrebnego dokumentu SLA, o ktérym mowa w ppkt.
9.6 wyzej, lub tez w zakresie w nim nieuregulowanym, zastosowanie majg domyslnie nastepujace
parametry jakosciowe swiadczenia Ustug Systemu Centoro:

a. Aktualizacje i utrzymanie Systemu: dostep do aktualizacji Systemu udostepnianych przez
technicUstugodawce nie wigze sie z dodatkowymi optatami ponad obowigzujgcy Abonament, chyba
ze Cennik lub Dokumentacja stanowig inaczej. Ustugodawca bezptatnie usuwa btedy w dziataniu
Systemu wynikajgce z nieprawidtowosci lezagcych po jego stronie, w granicach i terminach
wynikajacych z niniejszego punktu Regulaminu.

b. Kategorie zgtoszen i deklarowane parametry czasowe: poniisze parametry dotyczg zgtoszen
sktadanych za posrednictwem modutu zgtoszeniowego w Panelu Klienta, dotyczacych Systemu
dziatajacego w trybie produkcyjnym. Czas reakcji i czas usuniecia liczony jest w godzinach roboczych
w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00, od momentu prawidtowego ztozenia zgtoszenia przez
Ustugobiorce.

Kategoria Czas reakgcji Docelowy czas

Opis
zgtoszenia P (rozpoczecie analizy) usuniecia

Brak dostepnosci Systemu lub catkowita niemoznosé
Krytyczna o . L, 1 godz. robocza 8 godz. roboczych
skfadania i obstugi Zamoéwien

Wszelkie inne nieprawidtowosci w dziataniu Systemu . .
Pozostate . . o . 2 Dni Robocze 5 Dni Roboczych
niespetniajgce definicji zgtoszenia krytycznego

c¢. Kara umowna za przekroczenie czasu usuniecia zgtoszenia krytycznego:

i. W przypadku gdy Ustugodawca nie usunie zgtoszonego i potwierdzonego przez siebie
problemu krytycznego w terminie 24 godzin roboczych od momentu jego prawidtowego
zgtoszenia, Klientowi przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci
miesiecznego Abonamentu netto za kazdy petny Dzienn Roboczy opdznienia ponad ten
termin, przy czym taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych w danym Okresie
Rozliczeniowym nie moze przekroczyé 50% wartosci Abonamentu netto za ten Okres.

ii. Ustugodawca jest uprawniony do wyboru formy rozliczenia kary umownej: w formie
pienieznej (potrgcenie z wymagalnych naleznosci Klienta wobec Ustugodawcy lub dokonanie
zwrotu przelewem bankowym) albo w formie ekwiwalentu w postaci réwnowartosci czasu
pracy przeznaczonego na wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci lub konfiguracji na rzecz
Klienta, przeliczanego wedtug stawki godzinowej wskazanej w aktualnym Cenniku.

iii. Prawo do kary umownej, o ktérej mowa powyzej, przystuguje wytgcznie Klientom
posiadajagcym odptatny Pakiet Ustug (tj. tym, ktérzy w danym Okresie Rozliczeniowym
przekroczyli darmowy limit Abonamentu lub aktywowali odptatne Ustugi dodatkowe). Kara
umowna stanowi wytaczng i wyczerpujacg rekompensate przystugujgcg Ustugobiorcy z
tytutu przekroczenia deklarowanych czaséw usuniecia zgtoszen krytycznych i nie taczy sie z
innymi roszczeniami odszkodowawczymi z tego samego tytutu.

d. Wylaczenia: Parametry SLA nie majg zastosowania do: (i) planowanych przerw technicznych
przeprowadzanych zgodnie z pkt. 16.3 i 16.4 Regulaminu; (ii) awarii spowodowanych sitg wyzszg lub
dziataniem podmiotéw trzecich pozostajacym poza kontrolg Ustugodawcy; (iii) nieprawidtowosci
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wynikajgcych z niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych lub z dziatania
zewnetrznych platform i integracji; (iv) Funkcjonalnosci Beta udostepnianych w fazie testowej, o
ktérych mowa w ppkt 6.5 Regulaminu.

e. Tryb dochodzenia kar umownych: Ustugobiorca dochodzi kar umownych wskazanych w ppkt 9.8 lit.
c) w trybie reklamacyjnym okreslonym w pkt. 12 Regulaminu, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia, w ktérym uptynat termin usuniecia problemu krytycznego. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ wskazanie daty i numeru zgtoszenia krytycznego oraz wyliczenie naleznej kary umowne;j.
Po bezskutecznym uptywie powyziszego terminu prawo do naliczenia kary umownej za dane
zdarzenie wygasa.

10) KONTAKT MIEDZY KLIENTEM | UStUGODAWCA, WSPARCIE TECHNICZNE

1. Panel Klienta stanowi podstawowy i wigzacy kanat komunikacji w sprawie realizacji i koordynacji
wspotpracy w ramach Umowy z Klientem, a takze sktadania przez strony oswiadczen woli i wiedzy
dotyczacych Umowy, w szczegdlnosci: dostarczania zestawienia Ustug, faktur lub innych dokumentéw
rozliczeniowych; powiadomienia o zmianach Cennika, Regulaminu lub innych warunkéw Umowy;
zgtaszania przez Klienta naruszen, reklamacji lub innego typu zastrzezernn dotyczgcych Umowy lub do
rozstrzygania ewentualnych spraw spornych zwigzanych z realizacjg Umowy i postanowieniami niniejszego
Regulaminu; sktadania dyspozycji dotyczgcych Aktywacji lub Dezaktywacji poszczegdlnych Ustug w ramach
Umowy; wypowiedzenia badz rozwigzania Umowy w jakimkolwiek innym trybie. O ile wyrazne, odrebne
uzgodnienia umowne nie stanowig inaczej, wszelka korespondencja i dokumenty w sprawach dotyczacych
Umowy bedg uznawane za skutecznie doreczone z chwilg ich wprowadzenia przez Ustugodawce do
Systemu Centoro w taki sposéb, aby Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi po zalogowaniu do
swojego Panelu Klienta, w tym poprzez udostepniane w jego ramach komunikaty i powiadomienia
systemowo-administracyjne.

2. O ile Umowa z danym Klientem nie stanowi inaczej, wsparcie i pomoc techniczna Ustugodawcy ogranicza
sie do zapewnienia mozliwosci kontaktu za pomocy ogdlnego modutu kontaktowego dostepnego po
zalogowaniu do Panelu Klienta zgodnie z ppkt. 10.1 wyzej. Szczegétowe zasady korzystania z tego
podstawowego wsparcia technicznego okreslajg postanowienia pkt. 10.3 i n. Regulaminu. Oprdcz tego
Ustugodawca moze zapewniaé réwniez szersze, indywidualne wsparcie techniczne, w tym Swiadczone
innymi kanatami komunikacji, jako Ustugi dodatkowe zgodnie z aktualnym Cennikiem i Dokumentacja.
Powyisze zastrzezenia pozostajg bez uszczerbku dla praw ustawowych Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta w zakresie mozliwosci wnoszenia reklamacji lub oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy z Ustugodawcg w dowolnej prawnie dopuszczalnej formie, zgodnie z ogdlnymi danymi
kontaktowymi Ustugodawcy podanymi na wstepie Regulaminu.

3. [zasady korzystania z podstawowego wsparcia technicznego] O ile Umowa z danym Klientem nie stanowi
inaczej, kazdy Ustugobiorca posiadajacy dostep do Panelu Klienta moze korzysta¢ z podstawowego
wsparcia technicznego Ustugodawcy, o ktdrym mowa w ppkt. 10.2 wyzej, za posrednictwem modutu
kontaktowego dostepnego w Panelu Klienta w Dni Robocze w godzinach wskazanych w Dokumentacji —w
trybie i na zasadach opisanych ponize;j:

a. Dokonujac zgtoszenia, Ustugobiorca wskazuje kategorie zagadnienia poprzez wybdr odpowiedniej
opcji z listy dostepnej w module kontaktowym.

b. Warunkiem korzystania ze wsparcia technicznego jest brak wymagalnych i nieuregulowanych
zalegtosci ptatniczych Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.

c.  Wsparcie techniczne obejmuje: (a) wsparcie w zakresie korzystania z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem i Dokumentacjg; (b) informacje o dostepnych funkcjonalnosciach i Ustugach
dodatkowych; (c) pomoc w diagnozowaniu bteddéw i nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

d. Wsparcie techniczne nie obejmuje w szczegdlnosci: (a) swiadczenia ustug programistycznych; (b)
modyfikacji Systemu, w tym dodawania modutéw, funkcjonalnosci lub zmiany kodu Zzrédtowego; (c)
konfiguracji elementéw, do ktérych samodzielnej konfiguracji uprawniony jest Ustugobiorca; (d)
konfiguracji ustug i oprogramowania podmiotéw trzecich integrowanych z Systemem; (e) udzielania
pomocy klientom korcowym Ustugobiorcy; (f) awarii lub btedédw wyniktych z ingerencji
Ustugobiorcy w ustawienia Systemu spoza zakresu dostepnego dla niego z poziomu Panelu Klienta;
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(g) awarii lub btedéw wyniktych z niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych
wskazanych w Regulaminie; (h) awarii lub btedéw po stronie zewnetrznych platform i ustug
integrowanych z Systemem; (i) porad prawnych, podatkowych, rachunkowych lub biznesowych —
zadna informacja udzielona w ramach wsparcia technicznego nie stanowi ani nie zastepuje
specjalistycznej porady w tych dziedzinach.

e. Dokonujac zgtoszenia, Ustugobiorca obowigzany jest precyzyjnie opisa¢ jego przedmiot i przekazaé
wszelkie informacje niezbedne lub przydatne do jego rozpatrzenia. Rozpatrzenie zgtoszenia moze
wymagac¢ wspotdziatania Ustugobiorcy, w szczegdlnosci: (a) przekazywania rzetelnych i kompletnych
informacji i danych; (b) pozostawania w kontakcie na czas rozpatrzenia i szybkiego reagowania na
prosby Ustugodawcy; (c) wykonywania instrukcji Ustugodawcy i, w razie potrzeby, udzielenia mu
dostepu do infrastruktury informatycznej Ustugobiorcy.

f.  Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie w mozliwie najszybszym terminie
zgodnie z majacymi zastosowanie Parametrami SLA, o ktérych mowa w pkt. 9 Regulaminu. Czas
rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu w przypadku gdy: (a) zgtoszenie dotyczy wielu lub
skomplikowanych zagadnien; (b) Ustugobiorca nie wspédtdziata lub dostarcza nieprawdziwe badz
niekompletne informacje; (c) opdznienie wynika z dziatania podmiotéw trzecich pozostajgcego poza
kontrolg Ustugodawcy.

g. [optata za bezpodstawne zgtoszenia]l] W przypadku gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad
25% zgtoszen dokonanych przez danego Ustugobiorce okaze sie bezpodstawnych - tj.
nieznajdujgcych uzasadnienia w dziataniu Systemu ani w tresci Regulaminu i Dokumentacji, co
Ustugodawca stwierdza po ich rozpatrzeniu wraz z informacjg zwrotng dla Ustugobiorcy
wnoszacego zgtoszenie — Klient zobowigzany jest do zapfaty dodatkowego wynagrodzenia za czas
poswiecony przez Ustugodawce na rozpatrzenie wszystkich bezpodstawnych zgtoszen z jego Panelu
Klienta, wedtug stawki godzinowej okreslonej w Cenniku. Optata ta jest doliczana do zestawienia
Ustug za dany Okres Rozliczeniowy i podlega rozliczeniu na zasadach okreslonych w pkt. 4
Regulaminu.

h. Ustugodawca jest uprawniony, w zakresie niezbednym do nalezytego rozpatrzenia zgtoszenia, do
uzyskania dostepu do Panelu Klienta i danych w nim zgromadzonych przez Ustugobiorce.

11) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczagcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do rejestracji Panelu Klienta i zawarcia Umowy). Ustugobiorca moze miec tez
mozliwos¢ dostarczania i przechowywania danych np. za posrednictwem Panelu Klienta w Serwisie,
korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania
tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2.  PUNKT KONTAKTOWY - dla celéw Aktu o Ustugach Cyfrowych Ustugodawca wyznacza jako pojedynczy
punkt kontaktowy formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem e-mail: legal@centoro.com. Punkt

kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg
Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym
Klientom/Ustugobiorcom) bezposrednig, szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg
elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski
oraz jezyk angielski do celdow komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na podany wyzej pojedynczy punkt kontaktowy dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosic¢
Ustugodawcy obecno$¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za
Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig
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Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajagce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajagcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegbtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w
sposdéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania Ilub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a.

Niezaleznie i bez uszczerbku dla pozostatych postanowienn regulujgcych warunki korzystania z
Serwisu, Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek
tre$ci w ramach Serwisu Internetowego:

i. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Panelu Klienta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majagc na uwadze poszanowanie ddbr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe o0séb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéow na

strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig

oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
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usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkow, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktéry dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatann podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 12. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzacego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

12) TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt 12. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug, Umdw o korzystanie
z Systemu Centoro oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy, Serwisu
Internetowego i jego Systemu.

2. O ile Umowa lub odrebne, indywidualne ustalenia stron nie stanowig inaczej, catkowita odpowiedzialnosc i
zobowigzania Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za dziatanie Systemu uregulowane s3 przez
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zastrzezenia i ograniczenia zawarte w pkt. 3 oraz
pkt. 9 Regulaminu. Powyisze nie wyklucza dochodzenia roszczeri na podstawie bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa.
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3. W odniesieniu do Ustugobiorcy bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy uregulowana jest ustawowo, w szczegdlnosci przez przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku reklamacji dotyczacej dziatania Systemu na
podstawie Umowy zawartej od dnia 1. stycznia 2023 r., odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy okreslaja przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci
art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okres$lajg w szczegdélnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku
zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych Systemu Centoro z Umowag. Postanowienia te majg pierwszenstwo
przed wszelkimi uregulowaniami umownymi zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem modutu zgtoszeniowego dostepnego po zalogowaniu do
Panelu Klienta. Powyzsze zastrzezenia pozostajg bez uszczerbku dla praw ustawowych Klienta bedacego
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta w zakresie mozliwosci wnoszenia reklamacji lub oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy z Ustugodawcg w dowolnej prawnie dopuszczalnej formie, zgodnie z ogdlnymi
danymi kontaktowymi Ustugodawcy podanymi na wstepie Regulaminu. .

5. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamac;ji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

7. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcié¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

13) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zawarte w niniejszym punkcie 13. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie wyfacznie
do Umowy zawartej z Ustugobiorcg bedgcym Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

2. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w ppkt. 13.5
oraz kosztéw okreslonych w ppkt. 13.6 Regulaminu.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy, ktérej przedmiotem jest korzystanie z Systemu Centoro,
rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej Umowy.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad drogg poczty elektronicznej
(mailowo) na adres: kontakt@centoro.com. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednig zgody konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.
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6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, do ktdrej nie stosuje sie zadnego z wytgczen wskazanych
w podpunkcie 13.5 wyzej, zastosowanie majg ponizsze skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa
odstgpienia od umowy przez konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztéw wskazanych w ppkt. b) nizej.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (np. Aktywacja Ustugi dodatkowej, rejestracja Panelu
Klienta i rozpoczecie korzystania z Systemu), konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa,
ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potfaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub mogg zostaé
wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez
konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystaé. Z wyjatkiem
przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zadanie konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Panelu Klienta, co nie ma
wplywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskaé tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w
rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

d. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, konsument jest zobowigzany zaprzestaé¢ korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

14) POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Niniejszy punkt 14. Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym
nie wigza Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze zastosowanie do
takiego Ustugobiorcy postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

3. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci
danych podanych w Panelu Klienta. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczenn lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
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poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania ciggtosci dostepu do Systemu Centoro lub
poszczegodlnych jego Ustug na rzecz Ustugobiorcy na czas trwania weryfikacji.

4.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcy zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. Ustugodawca w ramach prowadzonych przez siebie dziatarh promocyjnych moze: wskazywac firme (nazwe)
Klienta, uzywac¢ znaku towarowego (lub innego oznaczenia przedsiebiorstwa) Klienta oraz w sposéb ogdlny
powotywac sie na fakt swiadczenia ustug na rzecz Klienta — i to w jakiejkolwiek formie i jakimikolwiek
srodkami, w szczegdlnosci przy uzyciu techniki cyfrowej (za posrednictwem komputera, urzadzen
mobilnych oraz sieci Internet itp.), drukarskiej i reprograficznej. Powyzsze w zaden sposdb nie bedzie
ujawniac tajemnicy przedsiebiorstwa Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z pdzn. zm.) ani innych tresci udostepnionych przez
Klienta w ramach wspoétpracy i uznanych zgodnie przez strony za informacje poufne, a takze nie bedzie
naruszac débr osobistych (w szczegdlnosci dobrego imienia) Klienta.

15) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegblnych elementéw, w tym Systemu Centoro, a takze tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
Serwisu Internetowego oraz Systemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Struktura, organizacja oraz kod Zrédtowy Serwisu Internetowego i Systemu Centoro sg wartosciowq
tajemnicg handlowg Ustugodawcy i jego dostawcow. Serwis Internetowy oraz System Centoro nalezy
traktowac podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa
kopiowaé Serwisu Internetowego, Panelu Klienta, Systemu Centoro i jego Ustug Elektronicznych lub
Dokumentacji, za wyjgtkiem przypadkdw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.
Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowa¢, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywac,
dekompilowaé, dezasemblowa¢ lub w jakikolwiek inny sposdb stara¢ sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu
Internetowego oraz Systemu, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego
prawa.

3. Poszczegdlne elementy Serwisu Internetowego oraz Systemu Centoro mogg podlega¢ odrebnym
regulaminom i licencjom korzystania — w takim wypadku Ustugobiorca obowigzany jest ich takze
przestrzega¢. Ustugodawca zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ indywidualnego ustalenia warunkow
licencyjnych z Ustugobiorcg w drodze odrebnej umowy dotyczacej korzystania z Systemu.

4. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

16) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego, w tym Systemu Centoro. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania
Systemu, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS —
distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposdb ich funkcjonowanie. Ustugodawca podejmie
w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu. Ustugodawca informuje niezwtocznie
Ustugobiorcow o wszelkich btedach i awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz
przewidywanym terminie ich usuniecia.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Serwis Internetowy, w tym System Centoro, s3 wolne od btedéw lub ze
Ustugobiorca bedzie w stanie obstugiwac je bez problemdw i zaktécen. Ponadto z uwagi na ciagly rozwoj
nowych technik wtamywania sie i atakowania sieci internetowej, Ustugodawca nie moze zagwarantowac,
ze System bedzie wolny od podatnosci na wiamania lub ataki. Ustugodawca doktada staran, z
uwzglednieniem nalezytej starannosci podyktowanej zawodowym charakterem prowadzonej dziatalnosci,
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aby do takich sytuacji nie dopusci¢, stosujgc odpowiednie Srodki bezpieczeristwa zgodne z aktualnymi
standardami.

3. Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi, mogg wystgpi¢ takze inne,
planowane przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj
Serwisu Internetowego i Systemu oraz ich zabezpieczenie przed btedami, awariami technicznymi lub tez
atakami, o ktérych mowa wyzej.

4. Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej ucigzliwe dla
Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu (np. godziny
nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca
informuje Ustugobiorcow o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac
takze przewidywang dtugosc trwania planowanej przerwy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcéw odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym pkt. 16 Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma na celu wytgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek uprawnien Ustugobiorcy bedacego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za nienalezyte spetnienie swiadczenia.

17) DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na
stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i
okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w
zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w
polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigza¢ sie z koniecznoscig powierzenia Ustugodawcy przez
Ustugobiorce danych osobowych nalezgcych do o0séb trzecich (np. pracownikéw, klientéw lub innych oséb,
ktérych dane sg przechowywane na zadanie Ustugobiorcy w ramach Systemu i jego Panelu Klienta).
Kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia danych
stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3.  Ustugobiorca, ktéry przechowuje w Serwisie Internetowym jakiekolwiek dane dotyczace oséb trzecich, w
tym swoich pracownikdw, zleceniobiorcéw, klientéw lub innych osdéb trzecich, obowigzany jest zapewnic,
Ze zostaty one zebrane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ze wzgledem tych
0séb spetnione zostaty wszelkie konieczne obowigzki informacyjne albo tez odebrane zostaty wszelkie
konieczne zgody i zezwolenia umozliwiajagce przechowywanie ich danych w Systemie. Ustugobiorca
odpowiedzialny jest przed Ustugodawca za wszelkie mozliwe szkody wyrzadzone Ustugodawcy i Serwisowi
Internetowemu na skutek roszczenn wywotanych przechowywaniem danych osobowych oséb, ktére
Ustugobiorca pozyskat, przetwarzat lub zamiescit w Serwisie Internetowym w sposdb nieuprawniony.

18) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, Ustugodawca i Ustugobiorca za$ zobowigzujg sie na wniosek
ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowierr postanowieniami, ktérych moc prawna i
skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisdw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy swiadczonych Ustug Elektronicznych lub
innych oferowanych Ustug; dodania lub usuniecia Ustug; zmiany sposobdw i terminédw ptatnosci lub
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wykonania Umowy; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Systemu Centoro i jego Ustug Elektronicznych oraz
Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdéj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Systemu i jego
Ustug Elektronicznych oraz Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dfuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku umoéw o charakterze ciggtym, Ustugobiorca ma prawo rozwigzaé umowe z
Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowaé wprowadzane zmiany i
tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy
o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdéb narusza¢ praw
nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od
umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdin. zm. zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspétpracy

Zespot centoro.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca (dalej zwany: ,Powierzajagcym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,Procesorem”) postanawiajg, ze w celu spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, a w szczegdlnosci przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego
dalej RODO, jak réwniez w celu wtasciwej realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, Powierzajacy powierza Procesorowi dane
osobowe 0so6b trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w zakresie i na
zasadach okreslonych niniejsza umowg powierzenia (dalej: ,Umowa Powierzenia”) oraz z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.

1. Powierzajacy oswiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz ze jest ich administratorem.

2. Procesor oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Podany nizej zakres przetwarzanych danych osobowych jest zakresem maksymalnym, co oznacza, ze nie w kazdym przypadku
wskazane dane osobowe bedg faktycznie powierzane do przetwarzania Procesorowi przez Powierzajgcego (uzaleznione jest
to m. in. od zakresu ustug wchodzacych w sktad zawartej przez strony Umowy).

4.  Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac (zakres maksymalny): imiona i nazwiska, nazwa lub opis
petnionej funkcji (np. stanowisko, rola w przedsiebiorstwie Klienta), adresy (ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), numery NIP, REGON oraz KRS, numery telefonu oraz adresy poczty elektronicznej pracownikow,
wspotpracownikéw, zleceniobiorcow, klientéw i innych oséb, ktérych dane sg wprowadzane, przesytane lub przechowywane
w Systemie Centoro w zwigzku z korzystaniem przez Powierzajgcego z ustug Systemu zgodnie z jego tematyka i
przeznaczeniem.

5. Dane powierzane sg przez Powierzajgcego wytgcznie dla wykonania Umowy o korzystanie z Systemu zawartej z Procesorem,
tj. w szczegdlnosci w celu: przechowywania, udostepniania, przegladania, przesytania, utrwalania, szyfrowania, kopiowania (w
tym w zakresie uzasadnionym dokonywaniem kopii zapasowych zasobdéw serwera dla zapewnienia bezpieczenstwa danych),
modyfikowania i usuwania danych w ramach udostepnianej mocy obliczeniowej, przestrzeni pamieci operacyjnej i dyskowej
Procesora — chyba ze inny obowiagzek naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Procesor.

6. Dane powierzone Procesorowi przetwarzane sg przez czas trwania Umowy o korzystanie z Systemu oraz nie dtuzej niz do
uptywu okreséw przechowywania kopii bezpieczenstwa danych sporzadzonych w zwigzku z t3 Umowa — chyba ze Umowa
stanowi inaczej lub inny obowigzek naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Procesor.

7. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego polecenia Powierzajacego,
do ktoérych nalezy niniejsza Umowa Powierzenia. Powierzajgcy wyraza niniejszym ogdlng zgode na korzystanie przez Procesora
z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych powierzone mu dane (tzw. podpowierzenie).

8. Procesor zapewnia, ze korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bedzie miato miejsce jedynie gdy bedzie ono
niezbedne do realizacji Umowy Powierzenia lub Umowy o korzystanie z Systemu Centoro, oraz jedynie w zakresie i na czas
niezbedny do realizacji tego celu oraz zgodnie z tymi umowami. Procesor moze w tym zakresie korzysta¢ z ustug dostawcow
zaopatrujacych go w rozwigzania techniczne oraz informatyczne umozliwiajgce mu prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j i
Swiadczenie ustug (np. dostawcy serwerdw, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i
udzielenia wsparcia technicznego Procesorowi).

9. Procesor zobowiazuje sie, jeszcze przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
wdrozenie i utrzymywanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczeristwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia RODO,
odpowiednich do rodzaju przetwarzanych danych.

10. Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. W szczegdlnosci
natomiast Procesor zobowiazuje sie, w miare swych mozliwosci, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga¢ Powierzajagcemu w spetnianiu obowigzkéw natozonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzadzenia
RODO, a takze w odpowiadaniu na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

11. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia w jego imieniu.

12. Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich przez
Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

13. Procesor po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo parstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

14. Procesor oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie umow
cywilnoprawnych, inne osoby pracujagce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do przetwarzania danych
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powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje
réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
15. Procesor zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajacego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi paristwa, chyba ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegdlnosci przepisdw postepowania karnego, gdy zakaz ma na
celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

o o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie;

0 wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;
o kazdej watpliwosci dotyczacej wydanego mu przez Powierzajacego polecenia, jezeli w jego ocenie bedzie ono
stanowi¢ naruszenie rozporzgdzenia RODO.
16. Procesor udostepnia Powierzajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art.
28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Powierzajacego przeprowadzanie audytow,
w tym inspekcji przetwarzania powierzonych danych na podstawie Umowy Powierzenia pod katem zgodnosci z RODO, i
przyczynia sie do nich.
17. Procesor udostepnia Powierzajagcemu na jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze spetnit obowigzki
naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy Powierzenia, jak i przepisow rozporzgdzenia RODO.
18. Procesor po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
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